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Presentacion

ra la Universidad Militar Nueva Granada, la

excelencia académica es el principio orientador
de su actuar. Esta excelencia se logra con una postura
abierta, no reducida a la realizacion de mediciones o
a la sola obtencién de informacion, sino que supone
una actitud permanente de autotransformacion vy
autorregulacion orientadas al desarrollo de una cultura
del mejoramiento continuo.

En la Institucién, el compromiso con la calidad tiene
referentes concretos que se evidencian en la existencia
de un Sistema de Gestion de la Calidad debidamente
certificado; deunsistema de Control Interno consolidado;
de un proceso de planeacion institucional sistematizado;
de acreditacion y reacreditacion en calidad de varios de

sus programas académicos.

El presente documento, segundo tomo del Sistema
Institucional de Autoevaluacién (SIA), recoge todos
los elementos que la UMNG ha venido construyendo
de manera practica en torno de la identificacién de un
Modelo de Autoevaluacion Institucional propio, a partir
de los Lineamientos establecidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) para un proceso de Acreditacion
Institucional. Por tanto, no es el punto de partida, ni
siquiera un disefio acabado, se trata de un ejercicio
de reflexion, compilacion y articulacién que hace toda
la  comunidad educativa neogranadina, alrededor
de los principios de un Modelo de autoevaluacion
Institucional. Aqui se expresa la experiencia acumulada

que la Universidad ha obtenido a través de sus procesos



de autoevaluacién, y postuladas pautas de accion para

los procesos futuros en los programas y en ella misma.

Esto, ha implicado un cambio en la cultura de la
Institucion y en el desarrollo de estrategias afinadas
de autoevaluacion; a la vez, nos ha preparado para
emprender con seguridad el sendero de la consolidacion
de la Autoevaluacion con fines de acreditacion vy
procesos de autorregulacién para la mejora continua de

la calidad en los programas Académicos en busqueda de

la Acreditacion Institucional, uno de los cinco objetivos
institucionales de primer orden de la Universidad Militar
Nueva Granada. Sin duda, aqui confluyen, dos lemas que
han trazado nuestro reciente quehacer universitario: de
una parte “innovacion y calidad” y de la otra “la UMNG
de todos y para todos”; y esperamos que asf siga.

M.G. EDUARDO ANTONIO HERRERA BERBEL
RECTOR



1. Marco Referencial

Modelo Institucional de Autoevaluacion

.1.  La Acreditacion Institucional en Colombia

—_

Modelo de aseguramiento de la calidad de
la Educacion Superior, poco a poco ha ido
desarrollando nuevos componentes que permiten
cumplir con lo previsto en la Ley 30 del 28 de diciembre
de 1992, por la cual se organizo el servicio publico de la

Educacion Superior.

Esta Ley hace explicito el compromiso del Estado de velar
por la calidad del servicio educativo mediante el gjercicio
de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacién
Superior', y establece la necesidad de crear mecanismos
de evaluacién de la calidad de las instituciones y de los
programas académicos?.

Las estrategiasy mecanismos que el Estado ha establecido
se constituyen en la oportunidad que tienen las IES
de demostrar que en efecto, prestan a la comunidad
un servicio con calidad, evidenciado en los resultados
académicos, los medios y procesos empleados, la
infraestructura institucional, las dimensiones cualitativas
y cuantitativas del mismo, y las condiciones como se

desarrolla cada institucién.

ILEY 30 DE 1992, articulo 3.

2lbid., articulo 31, literal h.
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Grafica 1: Sistema de Aseguramiento de la calidad en Colombia

La grafica anterior permite apreciar que el modelo de
aseguramiento de la calidad posee dos componentes
fundamentales: la acreditacién de alta calidad y el

registro calificado.

En cuanto a la acreditacion de alta calidad, el presente
documento se orienta al desarrollo del componente
macro del mismo, es decir, la acreditacion institucional.
En algunos paises de América Latina, la acreditacion de

3SCNA-MEN. Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de programas de Maestria
y doctorado. Bogota: 2009.

las instituciones y de las Universidades en su conjunto,
corresponde a un primer nivel de los procesos de calidad.
En Colombia, el modelo es diferente y a la acreditacién
institucional sélo se accede cuando se ha acreditado un
numero determinado de programas. Por este motivo, enla
Universidad Militar Nueva Granada se esta considerando
ahora el segundo componente del modelo nacional de
acreditacion que recoge la experiencia lograda en el
Pais con la acreditacién de programas. La Acreditacién



Institucional retoma el concepto de calidad, utilizado
en el modelo de los programas, entendiendo que en
ella, como una “sintesis de aspectos que recogen la
complejidad de los objetos considerados”4, cada aspecto
se relaciona con la naturaleza del objeto que se evalla.
En el caso de la Educacion Superior, dicha naturaleza
se relaciona con aquello que histéricamente se le ha
considerado propio y cuya aceptacién tiene caracter
global.

En el modelo colombiano, la calidad no es un concepto
que se construye exclusivamente desde afuera de las
instituciones, sino que se refiere a la coherencia que
existe entre la mision, el Proyecto Educativo Institucional
y el actuar de la institucion, asi como la pertinencia
social, cultural y pedagdgica de la misma. En este
sentido, adquieren singular protagonismo principios
como universalidad, integridad, equidad, idoneidad,
responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia,
eficaciay eficiencia, todos ellos referidos a la forma como
la institucion cumple las funciones que socialmente le
han sido encomendadas.

Es asi, como desde la perspectiva del Consejo Nacional
de Acreditacidon, existen unas funciones universales
inherentes a la Universidad, propias e ineludibles, que
toda institucion de educacion superior debe cumplir.

“http.//www.cna.gov.co/1741/article-186371.html
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Estas son:
* Formacion integral
e C(Creacién, desarrollo 'y transmision  del
conocimiento.
* Contribucién a la formacién de profesionales
e Consolidacion de las comunidades académicas

Ademas de estas funciones llamadas sustantivas, desde
los Lineamientos del CNA se denota un marcado interés
por la evaluacién de la gestiéon institucional en otras
areas centrales para el adecuado cumplimiento de lo
misional. Cuando se habla de evaluaciéon institucional,
se abarca el examen de la mision y el Proyecto
Institucional; la comunidad académica (estudiantes,
profesores, egresados, Directivos, administrativos e
investigadores); los procesos académicos de docencia,
investigacion, extensién o proyeccién social, bienestar
institucional; la pertinencia y el impacto social; los
procesos de autoevaluacién y autorregulacion; ademas,
la organizacion, la administraciéon y la gestion, la planta
fisica, los recursos de apoyo académico y los recursos

financieros.

En este contexto, la acreditaciéon institucional es mucho

mas que dar cuenta de unos factores o el cumplimiento
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de una serie de caracteristicas e indicadores. Supone un
tratamiento sistémico de la institucion donde el todo es
mucho mas que la suma de las partes; en donde cada
componente cumple una funcién primordial y a su vez,
forma parte de un intrincado y complejo tramado de
relaciones mutuas y dependientes.

Parala Universidad Militar Nueva Granada, la Acreditacion
Institucional supone un reto y una oportunidad. Un reto
porque la Institucion sabe que la acreditacion requiere
de la participacion motivada de todos los miembros de
la comunidad académica, la redefinicion de procesos y
procedimientos, un examen minucioso de su actuar en
todas las dimensiones tanto internas como en relacion
con el entorno y un alto compromiso con el disefio y
gjecucion de planes de mejoramiento. Pero a la vez es
una gran oportunidad de poner en evidencia los logros
que de manera silenciosa y muchas veces inadvertida, la
institucion ha alcanzado a través de sus casi 30 afos de
funcionamiento.

1.2. Evolucion de la Acreditacion Institucional en

Colombia

Debido a que el modelo de acreditacién en Colombia,
estd conformado de tal manera que las instituciones de
educacién superior deben lograr primero la acreditacién
de alta calidad de sus programas académicos y luego
aspirar a la acreditacion institucional, la UMNG inicié el
primer proceso exitoso hacia la acreditacién institucional
en el afio 2003 con el Programa de Medicina. El primer
programa de pregrado acreditado en el Pais data de
1998.

La tabla siguiente muestra las instituciones que al mes
de abril de 2011, han culminado procesos exitosos de
acreditacion. De la observacion de dicho cuadro, se
puede destacar que la primera institucion acreditada
institucionalmente fue una universidad privada: la
Pontificia Universidad Javeriana, y que la segunda es
una institucion oficial del orden departamental: la
Universidad de Antioquia.



Puesto quelaacreditacién de Programasy de Instituciones
es temporal, asi como las respectivas renovaciones
de acreditacién (4, 7 y 10 anos), a la fecha, la Unica
Universidad que ha recibido la mayor vigencia ha sido
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primera institucién de Educacién Superior que acredita,
ademas de su sede principal en Bogotd, las sedes de
Medellin, Manizales, Palmira; y las de presencia nacional
en la Amazonia, el Caribe y la Orinoquia.

la Universidad Nacional de Colombia que ademas, es la

Institucion de educacion superior

Resolucion y vigencia

Pontificia Universidad Javeriana. Bogota

1320 del 2003-06-12.

Vigencia 8 afios

Universidad de Antioquia: Medellin

2087 del 2003-09-05.

Vigencia 9 afios

Universidad EAFIT: Medellin

1680 del 2010-03-16.

Vigencia 8 afios

Fundacién Universidad del Norte: Barranquilla

12745 del 2010-12-28. Vigencia 8 afios

Universidad Externado de Colombia: Bogota

4506del 2004-12-02. Vigencia 7 afios

Universidad del Valle: Cali

2020 del 2005-06-03.

Vigencia 8 afios

Universidad Industrial de Santander: Bucaramanga

2019 del 2005-06-03.

Vigencia 8 afios

Universidad Tecnolégica de Pereira: Pereira

2550 del 2005-06-30.

Vigencia 7 afios

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario: Bogota

2567 del 2005-06-30.

Vigencia 6 afios

Universidad de los Andes: Bogota

2566 del 2005-06-30.

Vigencia 9 afios

Universidad de la Sabana: Chia

2576 del 2006-05-30.

Vigencia 4 afios

Universidad Pontificia Bolivariana: Medellin

3596 del 2006-06-30.

Vigencia 4 afios

Universidad de Caldas: Manizales

7518 del 2007-12-03.

Vigencia 4 afios

Escuela Naval de Subcoficiales ARC Barranquilla: Barranquilla

3737 del 2008-06-20.

Vigencia 4 afios

Universidad de la Salle: Bogota

5266 del 2008-08-20.

Vigencia 4 afios

Universidad de Medellin: Medellin

5148 del 2009-08-03.

Vigencia 4 afios

Escuela de Ingenieria de Antioquia: Medellin

2203 del 2010-03-30.

Vigencia 4 afios

Universidad Nacicnal de Colombia: Bogota

2513 del 2010-04-09.

Vigencia 10 afios

Universidad ICESI: Cali

4304 del 2010-05-31

. Vigencia 4 afios

Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia: Tunja

6963 del 2010-08-06.

. Vigencia 6 afios

Universidad Tecnolégica de Bolivar: Cartagena

1166 del 2011-02-17

. Vigencia 4 afios

Fuente: CNA, abril de 2011

“http.//www.cna.gov.co/1741/article-186371.html

SWWWw.cna.gov.co
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Ala fecha, del total de instituciones acreditadas, el 38,1% de educacion superior segun su origen:en Colombia, el
son publicasy el 61,9% son privadas. Esta proporcion es 28.72% de las instituciones de educacién superior son
casi equivalente a la proporcion nacional de instituciones oficiales y el 71.28 son privadas®.

4 N

. J

SNIES. En: http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/
informacioninstitucionesRegistradas.jsp (11 de abril de 2011).



1.3. Marco Legal de la Acreditacion Institucional

En términos generales, el primer referente juridico
contemporaneo sobre la acreditacién en Colombia, se
relaciona con el articulo 69 de la Constitucion Politica de
1991, con el cual “se garantiza la autonomia universitaria.
Las universidades podran darse sus directivas y regirse
por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”.

Posteriormente, en el afo 1992, mediante la Ley 30
del 28 de diciembre, el Estado garantizé la autonomia
universitaria y se hizo responsable por la calidad
del servicio educativo con el ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia de la Educaciéon Superior. Para
lograrlo, estableci¢ el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA), con el objetivo de “garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen
los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propdsitos y objetivos” (articulo 53), y precisé el caracter

voluntario y temporal de la acreditacion.

Deigual forma, cred el Consejo Nacional de Acreditacion
(articulo 54), y determiné el caracter permanente de la
autoevaluacién institucional, condicidon para adelantar
procesos de acreditacion (articulo 55) .

’LEY 30 DE 1998. En: Diario Oficial 40.700. Santafé de Bogota: 29 de diciembre de
1992.
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Con el Decreto 2904 de 1994, se reglamentaron los
articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. Este Decreto:

a. Precisa qué es la acreditacién
b. Sefala quiénes forman parte del SNA

c. Indica los tres momentos evaluativos que
comprenden el proceso de acreditacion:
autoevaluacién, evaluacién externa de pares,

evaluacion del CNA y acto de acreditacion.

d. Reafirma el caracter voluntario y temporal de la

acreditacion.

El Consejo Superior de Educacion Superior (CESU), en
el afo 1995, mediante el Acuerdo 04 de ese diciembre,
expide el reglamento que determina la conformacion y
las funciones del Consejo Nacional de Acreditacién. Se
busca que el CNA sea la entidad encargada de promover
y de ejecutar la politica de acreditacion, de coordinar los
respectivos procesos de orientar a las instituciones en
su autoevaluacion y de adoptar los criterios de calidad
y los instrumentos e indicadores que han de aplicar en

la evaluacion externa.
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En este mismo afo (1995),y mediante el Acuerdo 06,
el CESU adopta unas politicas generales en relacion
con la Acreditacion. En este sentido y partiendo del
reconocimiento de la Autonomia Universitaria, considera
que la Acreditacion es una oportunidad para mejorar
las instituciones y la educacién superior en general;
precisa el alcance y los propodsitos del CNA; determina
los agentes de la acreditacion y hace algunas precisiones
sobre los momentos evaluativos expuestos en el Decreto
2904.

Posteriormente, el mismo CESU con el Acuerdo 02 de
2005, hace algunas precisiones acerca de la temporalidad
de los procesos de acreditacion, sobre el procedimiento
para renovar la acreditaciéon; eincluye enlos lineamientos
de la Acreditacion de los Programas Académicos del
CNA, un par de Caracteristicas relacionadas con la
extension de los Programas.

Grafica 2: Relacién normativa de la Acreditacion de alta calidad en Colombia
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1.4. Relacion entre la Acreditacion Institucional, La o o
o L * Acreditacion Institucional
Acreditacion de Programas y La Acreditacion de

Maestrias y Doctorados Dichos procesos poseen varios elementos comunes, a

L . , saber:
Los procesos de acreditacion de alta calidad que existen

en el Pais, se encuentran intimamente vinculados.

Son de caracter voluntario
Estos procesos son: * Son temporales

* Acreditacion de Programas de Pregrado * Suponen egjercicios de autoevaluacion

(universitarios,  técnicos y  tecnoldgicos,

- - ] e Poseen una estructura basica similar, conformada
presenciales y a distancia)
por tres elementos

* Acreditacién de programas de Posgrado

(Maestrias y Doctorados)

Factores: agrupaciones conceptuales que dan cuenta
de dimensiones generales

Caracteristicas: referentes universales y los
particulares de la calidad

Indicadores: referentes empiricos
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El siguiente cuadro presenta la comparacion general en un modelo se asume una condicion de calidad como
entrelos Factores de los tres procesos de acreditacion: Factor independiente (ejemplo: la Autoevaluacion en la
Como puede apreciarse, aunque existe una alta acreditacion institucional), en otro de los documentos

correspondencia entre todos los Factores, mientras que s e corEie @ e salo Wi R EiEE.



Se observa con claridad, que el Factor 7 del Modelo
de Acreditacion de Maestrias y Doctorados carece
de un referente de equivalencia en el Modelo de la
Acreditacion Institucional, lo cual no significa que la
internacionalizacion no se considere inherente a lo

misional de la Institucién en dicho proceso.
1.5.  Ventajas de obtener la Acreditacién Institucional

Las instituciones y la comunidad académica que las
conforman, obtienen beneficios derivados del logro de
la Acreditacién Institucional. Algunas de ellas son:

a. Posibilidad de practicarse un autoexamen muy

participativo y por lo mismo, objetivo.

b. Contar con informacion para orientar la toma de
decisiones del mejoramiento institucional.

c. Hacer evidente ante la sociedad, la calidad del

servicio que se esta prestando.

d. Se posibilita ipso facto, procesos de movilidad
estudiantil y docente, asi como de investigacion
nacional e internacional.

e. Acceso a recursos financieros con entidades vy

organismos que exigen certificaciones de calidad.

1.6.

Modelo Institucional de Autoevaluacion

Reconocimiento en el entorno para los egresados; a
quienes se les atribuye la condicion institucional de

ser de calidad.

. Confianza y credibilidad del entorno respecto de lo

que hace la Institucion.

Condiciones para acceder a la Acreditacion

Institucional

Para presentar formalmente ante el CNA, la intencion de

iniciar el proceso de Acreditacién Institucional y con ello,

solicitar la Visita de verificacion de Condiciones Iniciales,

una IES debe revisar que cumple las condiciones iniciales,

las cuales soné:

Estar debidamente autorizada para operar como
una institucion de educacion superior y para otorgar
titulos en los programas que se propone acreditar.

Cumplir con las normas legales establecidas para
la educacién superior y, en particular, las que

corresponden a las instituciones de su tipo.

Tener una mision claramente formulada, coherente
con su naturaleza y su definicién institucional, y
que sea de conocimiento publico. Como la mision
debe reflejarse en las actividades académicas de la

8CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Guia de procedimiento CNA -01.
Apreciacién de Condiciones Iniciales. 3 ed. Bogotd: Corcas, 2006.
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institucion, sus logros deben ser susceptibles de

evaluar.

Haber formulado un proyecto institucional que le
sirva como referencia fundamental en los procesos
de toma de decisiones.

Contar con un nucleo profesoral que sea apropiado,
en cantidad, calidad y dedicacién, a la naturaleza de

la institucion.

Contar con estatutos y reglamentos de profesores
y estudiantes, que incluyan politicas claras de
seleccién y vinculacion de profesores y admision
de estudiantes. Estas normas deben definir los
deberes y derechos de unos y otros, y el régimen
de su participacién en los érganos directivos de la

institucion.

Tener una tradicién reflejada en su incidencia efectiva
en el medio y en la existencia de varias promociones
de egresados, de cuyo desempefio profesional haya
posibilidades de seguimiento.

Contar con una estructura organizacional vy

con sistemas de administracién y gestion que

correspondan a la naturaleza, tamafoy complejidad

de la institucion y delos programas.

* Disponer de una infraestructura locativa y logistica
que satisfaga las necesidades de la institucion y
las delos programas. Mantener una comprobada
estabilidad financieray utilizar en forma adecuadalos
recursos de los cuales dispone, en correspondencia

con su naturaleza, su mision y sus objetivos.

* Contar con un ambiente institucional apropiado y
con politicas e instalaciones orientadas a mantener
el bienestar de todos sus miembros.

¢ No haber sido sancionada en los Ultimos cinco anos,
por incumplimiento de las disposiciones legales que
rigen la educacion superior ni estar intervenida en

el momento de hacer la solicitud.

Como estas Condiciones Iniciales son exactamenteiguales
para la Acreditacion de los Programas Académicos y
para la Acreditacion Institucional, vale pena sefalar que
la UMNG en sus procesos frente a la Acreditacién de sus
Programas, ya ha dado cuenta ante el CNA, de dichas
Condiciones en cuanto al cumplimiento de los siguientes

requisitos de informacion:
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PROGRAMAS DE PREGRADO
PROGRAMAS DE PREGRADO RESOLUCION MEN VIGENCIA METODOLOGIA

Administracién de Empresas 1227 / 16 mar. 2007 2011 Presencial
Administracion de Empresas 5990 / 16 dic. 2005 2012 Distancia

Administracion de la Seguridad Integral 3428 / 21 jun. 2006 2013 Presencial
Biologia aplicada 12902 / 31 dic. 2010 2017 Presencial
Contaduria Publica 6345 / 25 oct. 2007 2011 Presencial
Contaduria Pablica 4346 / 28 sept. 2005 2012 Distancia

Derecho 5371/ 07 sept. 2009 2013 Presencial
Economia 5255/ 11 nov. 2005 2012 Presencial
Ingenieria Civil 10239 / 22 nov. 2010 2014 Presencial
Ingenieria Civil 404 / 8 feb. 2006 2013 Distancia

Ingenieria en Mecatrdnica 4286 / 18 nov. 2004 2011 Presencial
Ingenieria en Multimedia 1090 / 01 abr. 2005 2012 Presencial
Ingenieria en Telecomunicaciones 495 / 14 feb. 2005 2012 Presencial
Ingenieria Industrial 4493 / 10 oct. 2005 2012 Presencial
Ingenieria Industrial 3292 /03 jun. 2008 2015 Distancia

Medicina 12732 dic. 2010 2014 Presencial
Relaciones Internacionales. y Estudios 5370/ 07 sep. 2006 2013 Presencial

Politicos
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PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION NO MEDICAS

PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION RESOLUCION MEN VIGENCIA METODOLOGIA
Especializacion en docencia universitaria 6904 / 6 ago. 2010 2017 Presencial
Especializacion en control interno 4575 / 10 ago. 2006 2013 Presencial
Espec@@auon en Administracion 5238 /05 sep. 2006 2013 Presencial
Aeronautica
Especializacion en gestion de desarrollo 4574 / 10 ago. 2006 2013 Presencial
administrativo
Especializacion en Revisoria Fiscal 6529 / 26 oct. 2007 2014 Presencial
Especializacion en mercadeo de servicios 4514 / 10 ago. 2006 2013 Presencial
Esipe’aallzaaon en finanzas y administracion 2962 / 30 mayo 2007 2014 Presencial
publica
lEspecnall.zacnon en gerencia de comercio 2754 / 25 mayo 2007 5014 Presencial
internacional
Especializacion en alta gerencia 4146 / 25 jul. 2007 2014 Presencial
Especializacion en alta gerencia 4867 / 16 jun. 2010 2017 Distancia
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PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION ODONTOLOGICA
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION RESOLUCION MEN VIGENCIA METODOLOGIA
Especializacion en endodoncia 129/ 21 ene. 2008 2015 Presencial
E ializacid impl logi I
specializacion en implantologia oral'y 3291 /03 jun. 2008 2015 Presencial
reconstructiva
Especializacion en medicina fisica y 3176 / 20 jun. 2006 2013 Presencial
rehabilitacién
Especializacion en ortodoncia 3173 / 20 jun. 2006 2013 Presencial
NG J
(T )
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION MEDICOQUIRURGICAS
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION RESOLUCION MEN VIGENCIA METODOLOGIA
Esp,eslallzauon en anestesia cardiovascular y 1788 / 10 abr. 2007 5014 Presencial
toracica
Especializacidon en anestesiologia 3172 / 16 jun. 2006 2013 Presencial
Especializacidn en cardiologia 6581 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacidn en cirugia cardiovascular 6584 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
EspeC|aI|zaC|on. en cwug.j{la de columna 6592/ 27 oct. 2008 2015 Presencial
vertebral, pelvis y acetabulo
EEpallEeEon & ARIER 6o B R Y 7193 / 07 nov. 2006 2013 Presencial
miembro superior
Especializacidn en cirugia general 6591 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacidn en cirugia oral y maxilofacial 348 / 31 ene. 2007 2014 Presencial
Especializacion en cirugia pediatrica 3175 / 20 jun. 2006 2013 Presencial
C _J
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Especializacion en cirugia plastica,

. Y 4060/ 24 jul. 2006 2013 Presencial

reconstructiva y estetica
Espeuahzaaop en cirugia reconstru'ctlva y del 1760 / 10 abr. 2007 2014 Presencial
reemplazo articular de cadera y rodilla
ESpfi‘Clah{ZECIOH en cirugia vascular y 6588 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
angiologia
Especializacion en coloproctologia 6587 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en dermatologia 6582/ 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en endocrinologia 7031/ 10 nov. 2006 2013 Presencial
Especializacion en gastroenterologia 2361/ 10 mayo 2007 2014 Presencial
Especializacion en ginecologia y obstetricia 3835 /14 jul. 2006 2013 Presencial
Especializacion en glaucoma 6916 / 06 ago. 2010 2017 Presencial
Especializacion en hematologia y oncologia

,p. glay g 3399 /20 jun. 2014 2017 Presencial
clinica
E lizacio larineoloai —

spec'na izacién en laringologia y via aérea 688 /15 feb. 2007 2014 Presencial
superior
Especializacion en medicina critica y cuidados .
. . 6955/ 13 nov. 2007 2014 Presencial
intensivos
Especializacion en medicina interna 6436 / 29 dic. 2005 2012 Presencial
Especializacion en medicina nuclear 903 / 28 feb. 2007 2014 Presencial
Especializacion en nefrologia 6589 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en neonatologia 1244 / 16 mar. 2007 2014 Presencial
Especializacion en neumologia 3837/ 14 jul. 2006 2013 Presencial
Especializacion en neurocirugia 6866 / 03 nov. 2006 2013 Presencial
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Especializacion en neurologia 6586 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en neurologia pediatrica 2070 / 02 mayo 2007 2014 Presencial
Eiggg;:;;:f:;é;ep”egi‘::f:ogia pediatricapara | /2, /14 mayo 2007 2014 Presencial
Especializacion en oculoplastia 351/ 31 ene. 2007 2014 Presencial
Especializacion en oftalmologia 3836 / 14 jul. 2006 2013 Presencial
Especializacion en ortopedia y traumatologia 4516 / 10 ago. 2008 2015 Presencial
Especializacion en otologia 352 /31 ene. 2007 2014 Presencial
Especializacion en otorrinolaringologia 6590 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en patologia 3174 / 20 jun. 2006 2013 Presencial
Especializacion en pediatria 6585 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en psiquiatria 6580 / 27 oct. 2006 2013 Presencial
Especializacion en radiologia 3890/ 18 jul. 2006 2013 Presencial
Especializacion en rehabilitacién oral 128 / 21 ene. 2008 2015 Presencial
Especializacion en reumatologia 6865 / 03 nov. 2006 2013 Presencial
Especializacion en urologia 6867 / 03 nov. 2006 2013 Presencial
Especializacidon en cirugia de pie y tobillo 9188 / 22 oct. 2010 2017 Presencial
Especializacion en oncologia radioterapica 1777/ 08 mar. 2011 2018 Presencial
Especializacion en cirugia gastrointestinal y 1775/08 mar. 2011 2018 Presencial

endoscopia digestiva
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(
Especializacion en cirugia oncoldégica 1713/ 04 mar. 2011 2018 Presencial
Especializacion en cirugia plastica oncoldgica 1773/08 mar. 2011 2018 Presencial
SRl G0 e el o 1774/ 08 mar. 2011 2018 Presencial
pediatrica
Especializacion en medicina del dolor y .
. L 1714/ 04 mar. 2011 2018 Presencial
cuidados paliativos
Especializacion en ortopedia oncologica 1770/08 mar. 2011 2018 Presencial
Especializacion en rehabilitacion oncolégica 1772/ 08 mar. 2011 2018 Presencial
Especializacion en urologia oncoldgica 1776/08 mar. 2011 2018 Presencial
G

PROGRAMAS DE PREGRADO CON ACREDITACION

FACULTAD PROGRAMA RESOLUCION MEN VIGENCIA
Derecho Derecho Resolucion 987 del 28 de febrero de 4 AROS
2009
Ciencias Econdmicas Contaduria Péblica thgséc;luuon 6345 del 25 de octubre de P
R io itacion R lucid .
Medicina y Ciencias de la Salud | Medicina 1;’;;?;;?;:;:Z:E:elf:glr{;ndee;gllé}mon 4 ANOS
e Renovacion de acreditacion Resolucién "
WESIELS L 10239 del 22 de noviembre de 2010 LS
Ingenieria ]
EF:&S;’?::Z en Renovacion de acreditacion Resolucién 4 ANOS
HEE 1573 del 20 de marzo de 2009
Comunicaciones
Ciencias Basicas Biologia Aplicada SR 0558 1Rk R EZE G 4 ANOS

2008
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PROGRAMAS DE MAESTRIA
FACULTAD PROGRAMA DE MAESTRIA RESOLUCION MEN VENCIMIENTO
Ciencias Econdmicas Maestria en gestion de 8242 / 28 dic. 2007 2014
Organizaciones
Maestria en derecho administrativo 9428 / 12 dic. 2008 2015
Derecho Maestria en derecho publico militar 2246 / 25 abr. 2008 2015
Maestria en derecho procesal penal 9421 / 12 dic. 2008 2015
Ciencias Basicas Maestria en biologia aplicada 5270/ 25 jun. 2010 2017
Maestria en geografia 3427 / 11 jun. 2008 2015
Relaciones
Internacionales ‘Maestrnai\ en relaciones y negocios 6222 / 24 sep. 2008 2015
internacionales
Ingenieria Maestria en Ingenieria Mecatronica 5079/ 30 jul. 2009 2016
Humanidades y , os
., Maestria en educacion 3909 /20 mayo 2010 2017
Educacion
_J
\
CAMPUS NUEVA GRANADA - CAJICA - PROGRAMAS TECNOLOGICOS
PROGRAMA RESOLUCION RESOLUCION MEN VENCIMIENTO
Ciencias Econdmicas Tecnologia en contabilidad y Resolucién 12641 del 27 7 Afios
tributaria de diciembre de 2010
. . , . Resolucion 7552 del 31 "
Ciencias Basicas Tecnologia en horticultura de agosto de 2010 7 Afos
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CAMPUS NUEVA GRANADA - CAJICA - PROGRAMAS EN EXTENSION (AMPLIACION DE COBERTURA)

~

PROGRAMA RESOLUCION RESOLUCION MEN VENCIMIENTO
Administracion de empresas Pendlenfce . 0 Afios
Reacreditacion
Ciencias Econémicas
T Documento Plataforma o
Contaduria publica SACES 0 Afos
Derecho Derecho 1263 / 21 feb. 2011 7 afios

N\

J

a. Todos los programas activos que tenga la Institucion

deben tener registro calificado

b. Cumplir los requerimientos de informacién para el
Sistema Nacional de Educacion Superior SNIES de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 1295 de 2010

Periédicamente y de acuerdo con los cronogramas vy
plazos establecidos en la Resolucién 1780 de 2010,
la UMNG reporta la informacién que exige el Sistema
Nacional de Informacion (SNIES). El link de acceso a esta

informacién es:

http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/

datoslInstitucion.jsp?codigoles=1117

c. Tener al menos diez anos de funcionamiento

continuo dentro de la Ley

La Universidad Militar Nueva Granada viene trabajando
ininterrumpidamente desde julio de 1982, cuando el
Centro Universitario Nueva Granada fue reconocido

institucionalmente como Universidad.

d. Si la institucién de educacién superior ofrece
programas académicos en cuatro (4) de los grupos
de areas de conocimiento, deberd tener al menos
un programa acreditado por su alta calidad en cada
grupo. Debera tener ademas un programa adicional
de pregrado acreditado por su alta calidad en



alguno de tales grupos o un programa de maestria
o doctorado en uno de los cuatro grupos de areas
de conocimiento que ofrece
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La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con los

siguientes programas acreditados y organizados segun

areas de conocimiento propuestas por el CNA

AREAS DE CONOCIMIENTO

PROGRAMAS ACREDITADOS EN LA UMNG

Grupo 1: Matematicas y ciencias naturales.

BIOLOGIA APLICADA:Acreditado. Resolucion 1583 de
2008-03-26. Vigencia 4 afios

Grupo 2: Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias
Politicas, Economia, Administracién y Contaduria y
afines.

CONTADURIA PUBLICA:Acreditado. Resolucion 6345 de
2007-10-25.

Vigencia 4 afios

DERECHO:Acreditado. Resolucion 987 de 2009-02-27.
Vigencia 4 afios

Grupo 3: Ciencias de la Salud, Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, y Agronomia,
Veterinaria y afines.

MEDICINA: Renovacidnacreditacion. Resolucion 12732 del 28
de diciembre de 2010.Vigencia 4 afios

INGENIERIA CIVIL: Renovacién acreditacién. Resolucién
10239 del 22 de noviembre de 2010.Vigencia 4 afios
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES:
Reacreditado. Resolucién 1573 de 2009-03-20.

Vigencia 4 afios

Grupo 4: Bellas Artes, Humanidades y Ciencias
Religiosas.

No ofrece programas de este grupo

Grupo 5: Ciencias de la educacion.

MAESTRIA EN EDUCACION. Registro Calificado 90692.
Resolucion 3909 de mayo 20 de 2010. Vigencia 7 afios.
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1.7. Momentos de la acreditacion institucional

De acuerdo con el documento Lineamientos para
la acreditacion institucional, el CNA ha establecido
los siguientes momentos para lograr la acreditacién

institucional:

a. Comunicacién del Representante Legal de la
institucién, dirigida al CNA en la cual se solicita
la acreditacién institucional y se presentan las

Condiciones Iniciales.

b. Apreciacion por parte del CNA, de las Condiciones
Iniciales de la institucion mediante Visita de Pares

Académicos.

c. Autoevaluacion. Al respecto, la universidad debera
tomarencuentaloscriterios, factores, caracteristicas,
aspectos por evaluar y los indicadores propuestos
por el CNA previstos para tal fin. Es importante
resaltar que si bien en el marco de la acreditacion
se debe llevar a cabo un proceso de autoevaluacion,
la misma debe ser un proceso permanente gracias
a lo cual se desarrolle una cultura de la evaluacién
Ccomo insumo necesario para la toma de decisiones

de mejoramiento.

d. Elaboracion del informe de autoevaluaciéon

institucional y envio del mismo al CNA.

Designacién y preparacién, por parte del CNA del
equipo de pares académicos y expertos que habra

de realizar la evaluacion externa.

Visita de pares externos a la institucion. Los
pares externos son personas de reconocidas
calidades académicas y competencias en el sector
de la educacién superior. En algunos casos, se
acompanaran de expertos técnicos querealizaran
evaluaciones sobre aspectos muy puntuales que
escapan a su competencia profesional. El equipo
de expertos evaluadores se caracterizard por su
objetividad y por poseer un pensamiento amplio y
flexible, que les permita, a la luz de los referentes
de calidad propuestos en el modelo del CNA,
reconocer la singularidad y la especificidad de la
institucion evaluada. Entenderan que su papel es
el de contribuir al mejoramiento de la calidad de la
institucion, por lo cual sus juicios deben ser veraces,

claros y respetuosos.

Elaboracion del informe de evaluacidon externa

por parte del equipo de pares. Previo estudio de



dicho informe, el CNA enviara copia del mismo a la
institucion, la cual podré reaccionar al informe de

evaluacion externa.

h. Evaluacion final realizada por el CNA, con base en
los resultados de la autoevaluacién, de la evaluacion

externa, y una vez oida la institucion.

i. De ser totalmente positivo, el Consejo Nacional
de Acreditacion elaborard el concepto sobre la
calidad de la institucion y lo remitird al Ministerio de
Educacion Nacional para la expedicion del acto de
acreditacion. El concepto del Consejo incluird una
recomendacion sobre el tiempo de vigencia de la
acreditacion.

Si el CNA considera que la institucién no cumple con altos

niveles de calidad pero demuestra condiciones basicas
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de calidad institucional, la evaluacidn final derivara en
el reconocimiento de la candidatura de la instituciéon a
la acreditacion institucional. En consecuencia, el Consejo
acordara con la institucién, unas metas de mejoramiento

de la calidad y el tiempo para lograrlas

Si la institucion no cumple con las condiciones bésicas
de calidad, el CNA, en un marco de confidencialidad,
formulara a la institucion las recomendaciones
pertinentes, de manera que la institucién, si asi lo
considera, pueda desarrollar estrategias que posibiliten
la iniciacion de un nuevo proceso de acreditacion,

pasados al menos tres anos.

. Expedicién del acto de acreditacién por parte del
Ministerio de Educacién Nacional, con base en la
recomendacion emitida por el Consejo Nacional de

Acreditacion.
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2. La Evaluacion
de la Calidad en la
Universidad Militar

Nueva Granada
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2.1.  Concepto Institucional de Calidad?

calidad en el entorno de la Universidad Militar

Nueva Granada se define por la consistencia,
coherencia y pertinencia entre el proyecto politico
general vigente en la sociedad, y el proyecto educativo
gue opera en la UMNG, lo cual implica la existencia de
un conjunto de principios que rigen la organizacion
en sus distintas instancias y que propenden por el
progreso y el bienestar comin de todos los miembros
de la comunidad educativa y de la sociedad en general.
Los principios en mencién, subyacen y funcionan como
organizadores de la estructura basica y la dinamica
de la UMNG, y determinan aspectos especificos de su
organizaciéna nivel macro y micro,en relaciéon con las
formas de organizacién de los estamentos intermedios
(supervision, direccién), y las caracteristicas de los
diferentes programas o de los diferentes servicios que
se prestan.

En este contexto, la investigacion, la innovacion,
la formacién y la responsabilidad social son ejes
fundamentales desde el punto de vista ideoldgico,
politico, académico administrativo, pedagdgico, etc., y
se evidencian continuamente en la organizacién de las
distintas actividades dentro y fuera de la UMNG.

SSNIES. En: http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/
informacionlnstitucionesRegistradas.jsp (11 de abril de 2011).
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Los resultados de cada proceso se autoevallan
permanentemente y son el sustrato basico para la
toma de decisiones en el modelo de autorregulacion
institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y los
planes particulares de mejoramiento.

Para esta concepciéon de calidad, la evaluacion continua
se constituye también en una herramienta de tipo
estratégico para construir una cultura de responsabilidad
y de apropiacién de conceptos como autorregulacion,
trabajo colaborativo, confianza, lealtad, apoyo mutuo,
eficiencia, eficacia, efectividad y prospectiva en la UMNG,
que contribuyan a una transformacién cualitativa

institucional.

En este sentido, en la UMNG entendemos la CALIDAD
como una cultura intrinseca y reconocida, a partir de
la pertinencia entre el proyecto politico de la sociedad
con el proyecto educativo de la Universidad y el conjunto
de propésitos que los dinamiza. Asi, la concebimos
multidimensional y progresiva en la medida en que:
(1°) aboca la excelencia en la eficiencia, en la eficacia
y en la efectividad por el cumplimiento de los objetivos
propuestos, (2°) por los recursos y (3°) los procesos que
en ellos se incorpora, (4°) denotando mejora continua en
los resultados y en los productos; (5°) arroga como valor

agregado el impacto institucional en el sector Defensa; y
(6°) la satisfaccion de las necesidades y las expectativas de
los individuos y de los grupos sociales, que en materia de
las funciones misionales de la universidad se conjuguen;
(7°) detenta mecanismos propios de evaluacion y asume

la constante innovacion como derrotero institucional.
2.2. La Autoevaluacion en la UMNG'®

La autoevaluacion es un proceso continuo de autoanalisis
y reflexion acerca del ser y deber ser de la Universidad;
mantener una base deinformacién confiable paralatoma
de decisiones; fundamentar los procesos de acreditacién;
sustanciar la definicién del plan de desarrollo, la revisién
y fundamentacion del Proyecto Educativo Institucional,
la formulacién de programas, la actualizacién normativa

y la definicién de politicas.
Los objetivos de este proceso son:

e Constituir la autoevaluacion como la base del
proceso de acreditacion.

* Analizar la situacién actual de la Institucién y/o

programas.

* Fundamentar el proceso de toma de decisiones.

19Sistema Institucional de Autoevaluacion. Universidad Militar Nueva Granada.
Diciembre de 2009. pg. 53 y 55



* Promover la cultura de la evaluacion de la calidad.

* Revisar las concepciones, procesos y practicas
pedagogicas.

* Promover la participacion de la comunidad

universitaria en la planeaciényenla autorregulacion.

* Revisar la oferta de titulaciones y ajustarlas a las
necesidades y expectativas de la sociedad.

2.3.  La Autorregulacion en la UMNG

Entendemos la AUTORREGULACION en la Universidad
Militar Nueva Granada, como el desarrollo natural del
derecho fundamental de la autonomia universitaria. Es
la capacidad que tiene la comunidad educativa de la
UMNG para autonormarse de una manera democratica
y participativa en todos los aspectos inherentes a la
vida académica y administrativa de la Universidad; la
posibilidad de autoevaluarse de una manera critica y
reflexiva; de autodefinirse y de anticiparse de manera
estructurada frente a las situaciones que le plantee los
procesos institucionales; de decidir de manera autbnoma,
las instancias, modelos, procesosy proyectos que su plan

de gobierno le sefiale; conforme a las leyes, a su proyecto
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educativoy a las perspectivas de mejoramiento, progreso

y transformaciéon que se consideren pertinentes.

2.4.  Objetivos de la Acreditacion Institucional en la
UMNG

De acuerdo con lo previsto en el Sistema Institucional de

Autoevaluacion, con la acreditacion se busca:

e Estimular en la  comunidad  universitaria
Neogranadina, la verificacién permanente del
cumplimiento de la misién, sus propdsitos vy
objetivos en el marco de la Constituciény la ley, y de
sus propios estatutos.

* Dar cuenta del gjercicio socialmente responsable de
la autonomia universitaria por parte de la UMNG.

* Fomentar altos niveles de calidad y de excelencia
en el servicio educativo que la UMNG presta a la
sociedad.

* Hacer de la acreditacién, el medio por excelencia
que utilice la UMNG para informarle a la sociedad y
al Estado, sobre el servicio educativo que presta.

* Constituir la autoevaluacién y la acreditacion en
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un medio de informaciéon confiable para que los
estudiantes, padres de familia y comunidad en
general, puedan tomar decisiones de vinculacion
con la UMNG, con base en criterios de calidad.

e Cimentar la confiabilidad, la idoneidad y la solidez
de la UMNG ante la comunidad académica nacional

e internacional.

* Propiciar el reconocimiento a las realizaciones
cientificas, técnicas y tecnoldgicas, artisticas vy
deportivas de los directivos académicos, docentes y
estudiantes.

* Hacer visibles las competencias y caracteristicas de
la Universidad ante las necesidades y demandas de
los diferentes sectores sociales y econémicos del

Pais.

* Propiciar el autoexamen permanente de la
Universidad en el contexto de una cultura de la

evaluacion.

2.5. Universidad Militar Nueva Granada: Pasado,

Presente y Futuro

En sus 29 anos de existencia, la Universidad Militar
Nueva Granada ha venido construyendo una tradicién
académica e investigativa que en la actualidad, la
posiciona como una de las mejores Instituciones de
Educacion Superior del territorio colombiano, debido
a sus procesos de autoevaluacion y cualificacion
permanente, la inversion en infraestructura con la
construccién del Campus Nueva Granada en Cajica -
Cundinamarca y su solidez financiera, que hacen que
esta Institucion Educativa se siga proyectando nacional
e internacionalmente.

En el camino de la proyeccién nacional e internacional, se
viene desarrollando una serie de politicas institucionales
que se consolidan en documentos como el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el Sistema de Autoevaluacion
y Acreditacion Institucional (SIA), el Sistema de Ciencia y
Tecnologia (SCI), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
los Lineamientos pedagdgicos institucionales, el Sistema
de Gestion de la Calidad, los Lineamientos curriculares



por competencias y la Proyeccion Social, entre otros.
Estos documentos trazan la ruta para cumplir con los
objetivosinstitucionales, dando ala comunidad educativa
un horizonte de sentido en el quehacer cotidiano como
contribuciéon a la formacion de seres humanos integros
y socialmente responsables como es el compromiso que
contempla la mision institucional de la UMNG.

Es de considerar que todo lo logrado hasta ahora, descrito
brevemente en los parrafos anteriores, no ha surgido
por generacién espontdnea, sino que es producto de
una labor cotidiana, perseverante y constante de la
comunidad educativa neogranadina, que se conforma
a partir del origen de la Universidad Militar Nueva
Granada con la expedicién del Decreto 2422 de 1962
que permitié en su momento, ofrecer un nivel superior
a los estudios de bachillerato de la Escuela Militar de
Cadetes General José Maria Cérdova.

El ofrecimiento de un nivel superior a los estudios de
bachillerato de la Escuela Militar de Cadetes General José
Maria Cérdova, implicé en los afos 60, ofrecer estudios
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de Economia, Ingenieria Civil, Derecho Internacional y
Diplomacia, a los Cadetes y Alféreces de los dos ultimos

afnos de formacién profesional.

Para oficializar y formalizar estos procesos educativos
de nivel superior, en marzo de 1976, el Ministerio de
Defensa Nacional comunicé al Comandante General de
las Fuerzas Militares mediante el oficio 0900/MD-339,
que la Presidencia de la Republica habia aprobado la
creacion de una Institucion de Educacion Superior (IES),
en la Escuela Militar de Cadetes General José Maria
Cordova. Para el segundo semestre de 1976, ingresaron
como primeros estudiantes institucionales (relacionados
con miembros de las fuerzas militares), los cadetes y los
alféreces en proceso de formacion, al tiempo que se
matricularon personas particulares no relacionadas con
las FF MIM.

Con el Decreto 1547 del 28 de julio de 1978, el Gobierno
Nacional amplié la autorizacion para que los cursos
de nivel universitario ofrecidos por la Escuela Militar
de Cadetes General José Maria Cordova, se hicieran
extensivos hasta la terminacion de las respectivas

carreras. Esto significd que se modificaran los estudios de
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Derecho Internacional y de Diplomacia para convertirlos
en cursos de Derecho. Al mismo tiempo, el Decreto
1482 del 19 de julio de 1978, autoriz6 al Hospital Militar
Central para organizar la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud con nivel profesional. La primera promocién
inicié sus actividades en enero de 1979.

Mediante el Decreto Ley 84 del 23 de enero de 1980,
se integraron los programas de educacion superior que
venfan desarrollandose en la Escuela Militar de Cadetes
General José Maria Cordova y en la Escuela Militar de
Medicina. A partir de la expedicion de este Decreto, se
organizdé una Unidad Administrativa Especial adscrita
al Ministerio de Defensa Nacional, con “patrimonio
independiente y autonomia administrativa”. El Decreto
Reglamentario 2760 del 14 de octubre de 1980 le dio
a esta unidad, la denominacion de Centro Universitario
Militar Nueva Granada, adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional.

El Gobierno nacional mediante el Decreto 3279 del 15
de diciembre de 1980, designé como primer Director
del Centro Universitario al sefor General Hernando
Currea Cubides (fallecido). Mas adelante, el Decreto
Reglamentario 754 del 12 de marzo de 1982 vy el
Decreto Ejecutivo 2288 del 2 de agosto de 1982,

reglamentaron y aprobaron la estructura organica
del Centro Universitario Militar Nueva Granada. En
1982, la Resolucion 12975 del 23 de julio, expedida
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en su
articulo 1° determiné: “Reconocer institucionalmente
como Universidad al Centro Universitario Militar Nueva
Granada”.

El Decreto Reglamentario 2218 del 7 de septiembre de
1984, que estructurd el Ministerio de Defensa Nacional,
en el pardgrafo del articulo 5° determind que: “

Ademas continla adscrita al Ministerio de Defensa
Nacional la Universidad Militar Nueva Granada”, y al
tiempo fijo requisitos especiales para la designacion de

algunos cargos directivos.

En 1992, la Ley 30 por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior (en proceso de reforma
en la actualidad), en su articulo 137, determiné que la
Universidad Militar Nueva Granada”... que adelanta
programas de Educacion Superior, continuara adscrita
con la entidad respectiva (Ministerio de Defensa
Nacional), y funcionard de acuerdo con su naturaleza
juridica (Unidad Administrativa Especial), ajustando su
régimen académico a los términos enunciados en dicha
Ley de Educacion Superior”.



Por Decreto 1694 del 3 de agosto de 1994, se aprobo
el Acuerdo 11 del 19 de abril de 1994, que estableci¢ el
Estatuto General y la Estructura Interna de la Universidad
Militar Nueva Granada, y se determinaron las funciones
de sus dependencias. Desde esa época y hasta la
actualidad, la Universidad Militar Nueva Granada ha
venido funcionando como una institucién publica
de educacion superior, reconocida por el Ministerio
de Educacion Nacional y por la Ley 30 de 1992, que
reglamenta la educacién superior del Pais.

Es fundamental destacar que por disposicién de la Ley
805 del 11 de abril de 2003, la Universidad Militar
Nueva Granada, “es una persona juridica con autonomia
académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, con capacidad para gobernarse,
designar sus propias autoridades, elaborar y manejar
su presupuesto de acuerdo con las funciones que
le correspondan y dictar sus normas y reglamentos
conforme a la presente Ley".

A partir de la normativa vigente enunciada, la
Universidad Militar Nueva Granada posee todas las
caracteristicas propias de una IES con caracter académico
de Universidad. Esta es una comunidad universitaria que
busca la universalidad del saber en el ejercicio de las
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libertades de catedra, la investigacién y el aprendizaje
y que al tiempo, se preocupa constantemente por
mejorar las condiciones y la calidad de vida de todos los
miembros de la comunidad educativa neogranadina. Por
ello, en el ano 2005 la Universidad Militar Nueva Granada
adquirio un lote contiguo a la Hacienda Riogrande, area
destinada a la construccién de un campus universitario

para las nuevas generaciones de colombianos.

La adquisicion del terreno en mencion permitié generar
una alternativa al progresivo crecimiento académico
de la Universidad que exigio la ampliacién de la planta
fisica, a manera de un parque tecnoldgico y cientifico,
acorde con las ultimas tecnologias y dotado de todas las
instalaciones que propician la formacién integral de los

futuros profesionales.

Para hacer este ideal una realidad, se cred el Proyecto:
Campus Nueva Granada. A partir del Plan Maestro,
se contempla la ejecucion de modernas edificaciones
donde se integren salones y laboratorios de acuerdo con
los requerimientos de cada Programa. Cada Facultad
contard con cafeteria, sala de Internet, hemeroteca,

aulas y auditorios.

Como proyeccién de esta nueva Sede, en 2025 el Campus
Nueva Granada serd un polo de desarrollo académico,
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tecnoldgico y cientifico, en donde se integraran en el
ejercicio de las funciones sustantivas, la formacion

profesional, humana y social de los egresados.

2.06. El dia a dia en la Universidad Militar Nueva

Granada

La Universidad Militar Nueva Granada ha tenido un
crecimiento exponencial académico, financiero, de
infraestructura, numero de estudiantes, niumero de
docentes, numero de administrativos, numero de
personal de servicios generales, entre otros. Esto implica
que en la cotidianidad, cada acorde la comunidad
educativa neogranadina responde a las necesidades y
expectativas que trae consigo el crecimiento de la UMNG.

Debido a lo expuesto, con la inauguracion vy
funcionamiento del campus Nueva Granada, se ha
aumentado la planta de personal y al mismo tiempo,
se ha venido haciendo una actualizacion considerable
en tecnologia y sistemas de informacién. Ademas de
lo mencionado, en la actualidad se estdn preparando
docentes a nivel de doctorado, y la meta de la actual
administracién es preparar para finales de 2012,
100 doctores que apoyen el desarrollo académico e
investigativo de los programas que en la actualidad,
funcionan en la UMNG.

Por otra parte, con el fin de generar sentido de
pertenencia en los miembros de la comunidad educativa
y el conocimiento de la UMNG en los &mbitos externos
de la sociedad y el sector Defensa en particular, se realiza
una campanfa publicitaria muy interesante que entre los
miembros de la comunidad ha tenido gran aceptacién y
ha generado sentimientos y emociones que consolidan
la unidad con el lema: La U para todos.

En lo académico, se han creado hasta abril de
2011,103 programas que tienen registro calificado
y seis de ellos, acreditacion de alta calidad. Todos los
programas de la UMNG cuentan con un equipo de
profesionales, directivos, docentes y administrativos
altamente calificados para brindarles a los estudiantes
un proceso de formacién fundamentado en los valores
que caracterizan a la UMNG, como son la justicia, la
equidad, la responsabilidad social y el compromiso
consigo mismo y con los fundamentos sagrados de la
Universidad: ciencia, patria y familia.

2.7.  Sentido y significado del trabajo cotidiano en la
UMNG

En la Universidad Militar Nueva Granada, el trabajo
cotidiano es algo que cada miembro de la comunidad
educativa asume con responsabilidad y compromiso.



Las funciones cotidianas de docencia, investigacién y
proyeccion social que realizan dentroy fuera de la UMNG,
los diferentes miembros de la comunidad educativa, se
retroalimentan desde lo académico y lo administrativo
con fines de mejoramiento permanente.

En este sentido, el Sistema de Gestion de Calidad y el
Sistema de Autoevaluacion Institucional coadyuvan a
generar procesos de autoevaluacién, autorregulacion
y planes de mejoramiento y a la vez, permiten la
sistematizacién y organizacién de la informacién de
manera pertinente, para dar cuenta a las entidades
gubernamentales de los procesos académicos vy
administrativos de la UMNG vy la responsabilidad que
tiene con la sociedad colombiana.

Con lo descrito, para la UMNG el sentido y significado
del trabajo cotidiano se enmarca en la mision vy vision
institucionales, y los procesos que se derivan de estos
ideales. Por tal razén, en el trabajo cotidiano de la
UMNG en los procesos académicos y administrativos,
se promueve el aprendizaje continuo, la construccién
del pensamiento critico y reflexivo, el desarrollo de
la creatividad, el fomento de la investigacion y la
innovacion, de una manera pertinente y socialmente
responsable, que les permita a todos los miembros de la
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comunidad educativa neogranadina, anticipar, proponer
y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades

de la sociedad, y del sector Defensa.

Del mismo modo, la Universidad Militar Nueva Granada
como institucién oficial del orden nacional que desarrolla
las funciones de docencia, investigacion y extension,
fomenta el didlogo de saberes, la construccién de
comunidad académica, la autoevaluacién permanente
de los procesos institucionales, considerando tanto el
contexto local como el nacional e internacional, todo
ello para formar ciudadanos integros y socialmente
responsables que promuevan la justicia, la equidad,
el respeto por los valores humanos y contribuyan al

progreso del sector Defensa y la sociedad en general.

Ahora bien, como ejes del trabajo pedagodgico, se
encuentran los componentes del lema institucional,
tres conceptos fundamentales que se constituyen en el
referente del quehacer cotidiano en la UMNG y que son:

Ciencia, Patria y Familia.

La UMNG reconoce y construye la Ciencia como la
forma de conciencia social que constituye un sistema
de conocimientos acerca de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento, y que representa el reflejo de las leyes
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del mundo objetivo en forma de conceptos, sistemas
de simbolos, juicios, teorias, entre otras formas. La
Universidad en su cotidianidad, forma auténticos
hombres de ciencia y para ello, se empefna en formar
y seleccionar de manera ética, responsable y reflexiva

tanto a sus maestros como a sus estudiantes.

De igual manera, promueve la necesaria articulacion
investigacion-docencia y a la vez, garantiza los medios
infra y supra estructurales para que sus ideales en las
funciones sustantivas de docencia, investigacion vy

proyeccién social sean una realidad.

Al reconocer la Patria como eje pedagdgico, cada
miembro de la comunidad neogranadina trabajé en el
dia a dia para aportarle a Colombia, progreso, bienestar
y proyeccién en cada area y profesion donde la UMNG
tiene incidencia, afirmando de este modo, el compromiso

con el presente y el porvenir de nuestra Nacion.

La Familia como fuente de esperanza y eje de nuestros
sentimientos, afectos y emociones tiene un papel
fundamental para la UMNG. Por ello, como nucleo
y conservacién de la sociedad, es un referente para el
desarrollo de la vida de cada uno de los miembros de la
comunidad neogranadina, y por su bienestar se trabaja

y se superan los retos cotidianos. Esto permite ademas,
identificarnos como miembros de una gran familia que
lucha y se esfuerza por el bienestar de todos y todas las
familias que componen nuestra Universidad y nuestro

Pais.

Para finalizar, hablar del sentido y significado del trabajo
cotidiano en la UMNG es hacer referencia a nuestra
creencia de la libertad dentro del orden, pues como
comunidad creemos en la ley y su legitimacién en un
marco cultural. De ahi deriva nuestra inquebrantable

decision de servicio (Morales, 2004).
2.8.  Politicas Institucionales

Las politicas generales de la Universidad Militar Nueva
Granada que se relacionan a continuacion, sintetizan el
sentido y significado de su trabajo cotidiano, expresan
el pasado, presente y futuro de la Universidad y a la vez,
permiten comprender los retos a los que se enfrenta
cada dia:

a. El ejercicio responsable de la autonomia universitaria
para lograr el cumplimiento de las funciones
sustantivas de la Universidad, con vinculacién directa
a los conceptos de pertinencia y responsabilidad

social.



. La busqueda de la excelencia académica para

establecer procesos de mejoramiento continuo.

. La ampliaciéon de la cobertura en los programas
de pregrado y posgrado, y la estructuracion de
nuevos programas académicos que respondan a
necesidades nacionales en lo social, econémico,

cientifico, cultural y humanistico.

. El Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion como fundamento esencial para generar,
apropiar y adaptar el conocimiento encaminado
a la solucién de problemas de los entornos local,
regional, nacional e internacional.

. La formaciéon integral orientada a desarrollar
actitudes y aptitudes para fortalecer la identidad
nacional, respetar los principios, los valores y las

tradiciones patrias.

El fortalecimiento de los valores y principios para
el desarrollo humano sostenible, la valoracién vy

promocion de la diversidad étnica y cultural.

. El establecimiento de relaciones de intercambio

y cooperacion con entidades e instituciones
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académicas, culturales y cientificas nacionales e

internacionales para facilitar el didlogo entre pares.

h. La busqueda, generacién, apropiacion, adaptacion
y transmisién del conocimiento como un ejercicio
riguroso, pluralista y abierto a sus diversas formas
dentro de los dmbitos de la ciencia, la cultura, el
arte y las humanidades.

i. La formacién de profesionales con excelentes
condiciones éticas, humanisticas, cientificas y un

alto compromiso social.

j. El respeto por la dignidad humana en todas las
dimensiones y areas de trabajo sobre las cuales se

proyecta la Universidad.

k. La generacion de espacios de integracion en
el tridangulo virtuoso: Universidad — Empresa —
Estado, con especial atenciéon en las necesidades y
proyecciones del sector Defensa.

2.9.  Objetivos Institucionales

De acuerdo con lo contemplado en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), de la UMNG (2009), es importante
resaltar que la informacién que generan los procesos de
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autoevaluacion y gestion de la calidad, evidencia que la
UMNG debe dar una mirada en el horizonte académico,
de tal forma que le permita en el mediano plazo,
posicionarse y mantenerse como una de las Instituciones
de Educacion Superior (IES), lider en procesos de
ensefianza, formacion, cualificacién, investigacién y de
calidad, adecuados a las necesidades de la sociedad
colombiana. En consecuencia, se plantean los objetivos
institucionales bajo dos 6pticas: el &mbito internacional

y el contexto nacional.

Desde esta vision, la Universidad Militar Nueva Granada
propone como ejercicio de prospectiva para analizar su
guehacer, la orientacién de sus esfuerzos institucionales
para cerrar la brecha cultural, social y econémica que
existe, procurando ampliar su campo de acciéon hacia
las comunidades menos favorecidas y en estado de
indefension por efecto de la violencia actual, y la
preparacién para el posconflicto.

Por tal razén, la UMNG considera necesario avanzar en el
cumplimiento de los siguientes objetivos institucionales
que recogen en gran medida, la experiencia recorrida y los
avances logrados en la academia y en la administracién:

a. Posicionar nacional e internacionalmente a la

Universidad Militar Nueva Granada

Debido a las dindmicas del entorno y a la expansion en las
fronteras del conocimiento, es necesario iniciar procesos
de inmersién en el campo educativo internacional,
con el fin de intercambiar o transferir conocimiento,
producto de aparejar los avances institucionales con
las experiencias de otras Instituciones de Educacién

Superior (IES).

Este proceso de internacionalizacién supone la
preparacién de nuestras condiciones académicas vy
administrativas para enfrentar con éxito los retos en
materia curricular, de formacion y cualificacion docente,
de expansidon en materia de cobertura, pero con un
enfoque eminentemente social, que permita atender
necesidades de formacion desde la multiculturalidad, la
diversidad racial, religiosa y de género y como centro de

convergencia para el avance cientifico y tecnoldgico.

b. Mejorar la gestion académica y administrativa
efectiva, para ofrecer servicios educativos de calidad

Una organizacion de conocimiento es una institucion

que se encuentra en permanente aprendizaje. Este



planteamiento supone que para tal fin, debe conjugarse
varios componentes clave que permitan la viabilidad de
un Proyecto Educativo Institucional (PEl), orientado a
la excelencia, con una fuerte y constante capacidad de
creacion, que incorpore como fruto de su proceso de
autoevaluacion y autorregulacion, reformas significativas

tendientes a la transformacién del conocimiento.

Es indispensable recordar que los sistemas de gestion
de la calidad y los de autoevaluacién con fines de
acreditacion, deben conducir a la institucion a practicas
académicas y administrativas autogestionables y que

respondan a las necesidades y expectativas sociales.

Esta visién de mejoramiento continuo, implica resignificar
nuestro quehacer como institucion de educacion
superior, como un referente social que valida y genera
conocimientos interdisciplinares y transdisciplinares para

beneficio de la sociedad colombiana.
c. Consolidar la acreditacion de calidad institucional

Las dinamicas de cualificacion institucional, ya sean
por efecto del numero de programas acreditados,
de estudiantes matriculados, de docentes con
formacion avanzada, de articulos indexados en revistas

internacionales reconocidas, de cantidad y calidad de los
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laboratorios, entre otros, han obligado a las instituciones
de educacién superior a formular estrategias de
cualificacion permanente que les permitan enfrentar a

sus competidores con éxito.

La acreditacion se ha convertido en un referente obligado
para aquellas instituciones que anhelan la cualificacion
nacional e internacional. De forma complementaria, la
UMNG considera el proceso de acreditacién institucional
como fuente permanente de transformacion porque
desde su analisis intrinseco, genera una vision critica de su
devenir para el conjunto institucional. Esta oportunidad
de considerarse en constante evaluacién, incide en forma
directa en la revisién de sus componentes misionales,

con fines de mejoramiento continuo.

d. Afianzar el sistema de ciencia y tecnologia e

innovacion cientifica y académica

Como resultado directo del despliegue institucional
académico, administrativo y de extensién, la institucion
plasma sus intenciones misionales en la creacion,
desarrollo 'y  profundizacién de conocimientos
como evidencia de su quehacer. La relacidon entre
conocimientos e investigacion y el impacto que ejerce en

los componentes curriculares, es en sentido estricto, lo
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que diferencia un proceso innovador de aquel que sélo

intenta serlo.

Es necesario proyectar la investigacion, como un crisol
donde las experiencias de formular la implementacién
de modelos, como lo sugieren Bruner y Vigotsky, crean
espacios de didlogo para compartir significados entre
experiencias vividas dentro y fuera de la institucién
y los aprendizajes', asignacion de recursos, planes
de mercadeo, alianzas estratégicas y los procesos
de cualificacién, que deriven en conocimiento Util y

pertinente'? a los problemas sociales del entorno.

También es importante considerar que el campo de
actuaciéon de la institucion como ente que genera
conocimiento, origina dindmicas, de innovacién, vy
transformacién de ese conocimiento,frente a los sistemas

de produccion y desarrollos econémicos.

""LOZANO, Luis Antonio y LARA, Carlos Julio. Op. Cit., p. 52.

120NU. Politica para el cambio y desarrollo de la educacion superior. Paris: 1995., p. 37.
Se habla de pertinencia en particular. Desde el punto de vista del papel que desempefia
la ensehanza superior como sistema y por cada una de sus instituciones con respecto
de la sociedad, y también desde el punto de vista de lo que la sociedad espera de
la educacién superior. Debe abarcar cuestiones como la democratizacién del acceso y

e. Fortalecer la interaccion con el sector Defensa

Como institucién de educacién superior, la Universidad
Militar Nueva Granada establece relaciones de
cooperacién para atender las necesidades que surjan
del conjunto del aparato militar nacional, ofreciendo
desde sus aristas misionales, multiples posibilidades de

formacién y cualificacion permanente.

Esta relacion estratégica, le permitira a la UMNG,
desconcentrar toda su capacidad académica y
administrativa, con el fin de llegar a los rincones mas
apartados del Pais y procurar todos los desarrollos en
materia académica, docente e investigativa.

En la gréfica siguiente, se puede observar la interaccion
de los sistemas con los objetivos y las politicas de la

UMNG, en su quehacer cotidiano.

mayores oportunidades de participacién en la educacién superior durante las distintas
fases de la vida, los vinculos con el mundo del trabajo y las responsabilidades de la
educacion superior con respecto del sistema en su conjunto. No menos importante es la
participacion de la comunidad de la educacién superior en la busqueda de soluciones a
problemas humanos apremiantes como la demografia, el medio ambiente, la paz y los
derechos humanos.
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Grafica 3: Interaccion del Sistema Institucional de Autoevaluacion con los demas Sistemas,
objetivos y politicas de la UMNG.
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3.1 Referente Institucional
3. Modelo

Modelo Institucional de Autoevaluacion es el

O p e ra t I VO d e | a referente institucional que orienta la realizacién de
¥4 todas las actividades de autoevaluacién que al interior
Autoevaluacion

) : de la Universidad se adelanten. En su construccién, se

| n S'tl'tu CI O n a | tomaron como referentes las caracteristicas de calidad
incluidas en el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 y

los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién

(CNA), para la acreditacion de programas y para la

acreditacion institucional.
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3.2 Criterios Orientadores del Modelo

Los criterios orientadores de la Autoevaluacion son las
politicas de autoevaluacion y los principios, los cuales le
dan el fundamento a todas las acciones que se adelanten.

3.2.1. Politicas de Autoevaluacion

Tomando como referente general que en sus actuaciones,
la Institucién siempre buscala excelencia académica
por medio de procesos de mejoramiento continuo, ha
planteado las siguientes politicas especificas para los
procesos de autoevaluacion que adelanta:

e Los procesos de autoevaluacion se consideran la
fuente de informacién por excelencia para la toma
de decisiones de mejoramiento en la Institucién.

* La autoevaluacion no se reduce solamente a
la recoleccion de informacién sino que incluye
los procesos de documentacion, el analisis de
estadisticas internas y la revision permanente y
analitica que provenga de fuentes externas, tales
como los examenes de calidad de la educacion
superior SABER-PRO (antes ECAES), y los datos
suministrados por el Observatorio Laboral.

La autoevaluacion es un proceso que incluye vy
compromete a toda la comunidad académica
neogranadina y por lo mismo, todos los procesos
evaluativos que se adelanten deberan garantizar
siempre la debida participacion de todos sus
miembros.

La Institucion asignarad los recursos académicos,
administrativos y financieros necesarios para
adelantar los ejercicios de autoevaluacion que se

planeen.

La autoevaluacion es un proceso que conduce a la
calidad y por lo mismo, es de caracter permanente y
no solo en el marco de los procesos de acreditacion

o certificacion.

Los resultados de la autoevaluacion se integraran
a los procesos de planeacién institucional vy
serviran de orientacion y soporte para el disefio e

implementacién de planes de mejoramiento.



* La Institucion deberd procurar el desarrollo de
una cultura de la evaluacion que trascendera en el

tiempo y en el espacio por medio de los egresados.

* Se debe procurar una comunicacion clara y sencilla
en todos los momentos de la Autoevaluacion,
garantizando de esta forma un adecuado
entendimiento de propdsitos, estrategias vy
metodologias, asegurando  transparencia y

confianza en el sistema.

e La  autoevaluacion  incluye los  procesos
administrativos, por ser soporte y garantia de la
actividad misional de la Universidad.

3.2.2. Principios Orientadores de la Autoevaluacion

Los principios que orientan la implementacién del
Modelo de Autoevaluacién de la UMNG, ademas de los
valores presentes en la teleologia institucional, son los

siguientes:
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Participacion: En la planeacion, disefo, desarrollo
y analisis de los procesos de autoevaluacién
que se adelanten en la Institucion, se debera
convocar a representantes de todas las instancias
de la comunidad académica Neogranadina. Este
principio se integra con el de representatividad
de las muestras, lo cual supone no soélo una
cantidad suficiente de personas sino la presencia
en las muestras de todas las caracteristicas de las
poblaciones que ellas representan.

Integridad: Es un principio que hace referencia a la
rectitud como preocupacion constante y presente

en los gjercicios de autoevaluacidn que se adelanten.

Transparencia: Este principio supone que tanto
el disefio y ejecucién de todos los ejercicios de
autoevaluacion, como los resultados obtenidos en
su aplicacion y los documentos recabados, son de
dominio publico de la comunidad académica y por
lo mismo, podra acceder a ellos cuando lo considere

necesario.

Eficacia: La autoevaluaciéon se realizard, buscando

siempre la maxima correspondencia entre los
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propdsitos y objetivos formulados y las acciones

adelantadas

Eficiencia: En tanto la Institucién dispone de unos
recursos limitados, la autoevaluacion se realizara,
optimizando los medios institucionales de los
cuales dispone, sin que esto implique limitacion o
detrimento alguno en la calidad o cobertura de los

mMIismMos.

Flexibilidad: el Modelo de autoevaluacion es flexible

3.3.  Componentes de la Estrategia Metodoldgica

El Modelo Institucional de Autoevaluacién se
ha construido mediante la relacién sistémica e
interdependiente de cinco componentes. Es importante
precisar que el Modelo se ha construido, asumiendo
el enfoque sistémico que es la aplicaciéon de la Teoria
General de Sistemas, en la cual la aproximacién a la
realidad es holistica e integradora y lo importante son

las relaciones y los conjuntos que emergen a partir de

ellas.
en cuanto a metodologias, métodos y técnicas de
evaluacion, siempre y cuando su aplicacion se rija
por principios de validez y confiabilidad.
METODOLOGICO

ARTICULADOR COMPONENTE ADAPTACION AL
METODOLOGICO CONTEXTO
DEL MODELO DE
EVALUACION
METAEVALUATIVO ORGANIZATIVO

\/

Grafica 4: Componentes de la estrategia metodoldgica del Modelo de autoevaluacion



Los cinco componentes de la estrategia metodolégica
son:

3.3.1. Componente Metodolégico

Para los procesos de autoevaluacion institucional y de
programas, se presenta como alternativa metodoldgica,la
investigacion evaluativa que se apoya en la recoleccion
de informaciéon documental y estadistica, para luego
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hacer una comprensién e interpretacion de los procesos
que estan siendo desarrollados en la Universidad Militar
Nueva Granada'.

Cada vez que se adelante un proceso de autoevaluacion,
ya sea en un programa académico o de caracter
institucional, se deberd diligenciar el Formato de
Planeacién de Autoevaluacion (anexo A),en el cual se
deberd responder a las siguientes inquietudes:

Grafica 5: Elementos del componente Metodoldégico del Modelo de autoevaluacion

BUNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.Sistema Institucional de Autoevaluacion.
Bogota: 2009, pp. 71-72. Presenta una amplia explicacion de la investigacion evaluativa,
base metodolégica de los procesos de autoevaluacion.
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{Que?

El primer interrogante tiene que ver con los componentes,

factores o caracteristicas que seran evaluados.

La referencia central que orientard todos los procesos
de autoevaluacion que se adelanten en la UMNG, sera
la descripcion de factores, caracteristicas e indicadores
propuestos en los documentos de lineamientos del

Consejo Nacional de Acreditacion.

"“En los Lineamientos para acreditacion de programas, este factor se denomina
Pertinencia e impacto social.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se hace
una comparaciéon de equivalencia entre los Factores y las
Caracteristicas para la autoevaluacién de un Programa
y para la autoevaluacién institucional.  Para esta
comparacion, por resultar un poco mas desglosada,
se visualizan los once Factores de la acreditacion
Institucional. Para los Programas, el CNA ha identificado
tan solo ocho factores.
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{Para qué? {Cémo?

Se debe determinar con precisién, el objetivo del ejercicio Hace referencia a las estrategias evaluativas que se
evaluativo que se vaya a realizar, de tal forma que los considera son las mas adecuadas para llevar a cabo la
resultados tengan una utilidad clara y se integren a la autoevaluacién. Basicamente pueden ser de dos tipos,

toma de decisiones de mejoramiento. asi:
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¢Quién (es)?

Se debe identificar con claridad, la poblaciéon objetivo
en el ejercicio de la autoevaluacién, precisando las
caracteristicas de los participantes, las técnicas de
muestreo y los criterios, ya sean de representatividad o
de saturacion, el tamafno de la muestra y la justificacién

del mismo.

De igual forma, en este apartado se incluye QUIENES
van a ser los responsables y ejecutores del ejercicio de

autoevaluacion; asi como su forma de organizacién.
¢Cuando?

Tiene que ver con los cronogramas que se seguiran
en el gjercicio de la autoevaluacién, incluido el tiempo
requerido para la tabulacién, andlisis de resultados,
elaboracién y entrega del informe.

¢Dénde?

Es probable que los ejercicios de autoevaluacion que
se adelanten, segun la técnica seleccionada, requieran
para su desarrollo, de una cierta logistica de espacios
que deberd indicarse en este apartado.

¢Con Qué? Recursos

El Ultimo componente de la planeacion se refiere a los
recursos adicionales que se necesitan para adelantar el

ejercicio autoevaluativo.

La Oficina de Acreditacién Institucional asesorard el
diligenciamiento del formato de Planeacion. También
brindara acompafiamiento y apoyo permanente para
que los procesos se adelanten con la mayor objetividad

y rigor posibles.
3.3.2. Componente Organizativo

La Universidad ha determinado una infraestructura
académico administrativa que soporta la autoevaluacion
en la Institucién y que estd compuesta por un érgano de
gobierno o estratégico, un érgano asesor o tactico yuna
unidad operativa adscrita a la rectoria, que se encargan
de garantizar la aplicacion autoevaluativa en todos los

componentes del Sistema Institucional.

La implementacion adecuada de la misma,requiere del
concurso de unequipo de trabajo permanente que lidere

grupos, acometa los ejercicios de evaluacion en todas
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sus modalidades e incluya todos los actores que por su aporten informacion valiosa para configurar una mirada

conocimiento sobre la Institucion, el entorno o el sector, holistica y objetiva de la UMNG.

NIVEL ESTRATEGICO: Conformado por
el Comité Estratégico de Autoevaluacién
y Acreditacién (CESA).

NIVEL TACTICO: Conformado por el
Comité de Gestidn para el Proceso de
Autoevaluacion (CGA)

NIVEL OPERATIVO: Conformado por la
Oficina de  Autoevaluacién y
Acreditacién (OFIACI), los Grupos de
Apoyo y Ejecucion, los coordinadores
de autoevaluacién y acreditacién de las
unidades académicas, y los asesores
externos, los pares académicos
colaborativos y los pares externos
institucionales

Gréfica 6. Niveles de organizacién del Sistema Institucional de Autoevaluacion en la UMNG
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La Resolucion 993 del 27 de agosto de 2009, de la presenta la composicion y funciones de cada
Universidad Militar Nueva Granada, por la cual se instancia administrativa relacionada con el Modelo de

establece el Sistema Institucional de Autoevaluacién, Autoevaluacion, incluida en el siguiente organigrama:




El Comité Estratégico de Autoevaluaciony Acreditacion

- CESA - que se encargara de orientar, estructurar y

apoyar la dinamica del Sistema de Autoevaluaciéon esta

integrado por:

a.

El Rector, quien lo preside

El Vicerrector General

El Vicerrector Académico

El Vicerrector Administrativo

El Vicerrector de Investigacion

El Vicerrector del Campus Universitario

El Jefe de la Oficina de Planeacién
El Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion
El Jefe de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales
El Jefe de la Divisién de Extension y Negocios
El Jefe de la Division de Bienestar Universitario

El Jefe de la Division de Gestidon de Calidad
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m. El Representante de los Estudiantes al Consejo
Superior

n. El Representante de los Profesores al Consejo
Superior

o. El Representante de los Egresados al Consejo
Superior

p. Un Ex-Rector de la Universidad Militar Nueva
Granada

g. Un Representante del sector externo, y

r. El Jefe de la Oficina de Autoevaluaciéon vy
Acreditacién, quien actla como secretario

Son funciones del Comité Estratégico de Autoevaluacién
y Acreditacion (CESA):

a.  Establecer politicas y lineamientos para el
desarrollo del proceso de autoevaluacién de los
programas académicos, asi como del institucional.

b. Tomar decisiones frente a los procesos de evaluacién

y autoevaluacion de la Universidad Militar Nueva
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Granada, y aprobar sus fases y etapas para su

implementacion.

Establecer los mecanismos y procedimientos para
adoptar en la Universidad Militar Nueva Granada un
modelo de autoevaluacion institucional que oriente
su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos; vy
los de cada una de las dependencias en armonia

con la mision y el proyecto educativo institucional.

. Recomendar la oportuna implementacién vy
ejecucion de los procesos de acreditacion vy
reacreditacion de los programas académicos, o de
la acreditacion institucional; tanto a nivel nacional

. Plantear acciones para la autorregulacion y el

mejoramiento continuo de los procesos académicos
y administrativos al interior de la Universidad Militar

Nueva Granada.

. Determinarlos mecanismos dedifusiénydivulgacién

de los procesos y resultados de la autoevaluacion;
asi como de los respectivos Planes de Mejoramiento.

Velar por la correcta ejecucion de los recursos para

el proceso de autoevaluaciéon y acreditacion.

Y las demas funciones a que haya lugar en el &mbito

académico - administrativo.

como internacional. El Comité de Gestion para el Proceso de Autoevaluacién

: . . CGA) esta integrad ;
e. Determinar las responsabilidades y actividades que ( ) esté integrado por

las distintas dependencias de la Universidad Militar a. El Jefe de la Oficina de Autoevaluacién y
Nueva Granada deben asumir, en pro del desarrollo Acreditacion.

de los procesos de evaluacion y autoevaluacion con

fines de autorregulacién y acreditacion. b. El Director del Departamento de Educacion

f. Solicitar y evaluar los informes emitidos por la c. El Jefe de la Division de Publicaciones y

Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion. Comunicaciones



d. El Jefe de la Division de Gestién de Calidad

e. El Jefe de la Division de Informética

f. El Jefe de la Division de Investigacién Cientifica
g. El Coordinador del Centro de Egresados

h. EI  Coordinador de Registros Calificados vy
Acreditacién de Programas

Llas  funciones del Comité de Gestién para la

Autoevaluacion y Acreditacion (CGA) son:

a. Gestionar en cada una de las dependencias las
acciones pertinentes relacionadas con el proceso de

autoevaluacion

b. Apoyar desde cada una de sus funciones vy
dependencias, la implementacion del proceso de

autoevaluacion y acreditacion.

c. Acompafar permanentemente el proceso de
autoevaluacion facilitando los medios y los recursos

para su implementacion y avance.

d. Vinculary sensibilizar a cada uno de los funcionarios
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de las unidades académico-administrativas en el

proceso de autoevaluacion.

e. Socializar los procesos y resultados de la

autoevaluacion en cada una de las Unidades
Académicoadministrativas.

La Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion (OFIACI),

esta integrada por:

. ElJefedela Oficina de Autoevaluaciény Acreditacién

Institucional

. El'Asistente de la Coordinacién de Autoevaluacién y

Acreditacion institucional

. El Asistente de registros calificados y acreditacion

de programas

. El Asistente de Procesos

. El Asistente de Pruebas

El Asistente de Sistematizaciéon

. El Asistente de Comunicaciones



Universidad Militar Nueva Granada

Son funciones de la Oficina de Autoevaluaciony autoevaluacion, registro calificado, acreditacion
Acreditacion Institucional (OFIACI), las siguientes: y reacreditacion de programas y Acreditacion
Institucional.
a. Conceptualizar y contextualizar el proceso de
autoevaluacion al interior de la Universidad Militar h. Determinar las instancias o agencias Acreditadoras
Nueva Granada. Nacionales e Internacionales ante las cuales la

Universidad Militar Nueva Granada iniciara procesos

b. Planificar y organizar el proceso de autoevaluacién . .
de reconocimiento de su calidad.

de la Universidad Militar Nueva Granada.

i. Mediar con las Instancias acreditadoras los procesos

c. Disefar y coordinar la formacién de la comunidad . L .
gue en esta materia desarrolle la Universidad Militar

de la Universidad Militar Nueva Granada en el
Nueva Granada.

proceso de autoevaluacion.

j. Velar por el cumplimiento de los requisitos, términos

d. Dirigir la aplicacion, replicacion del proceso de . L,
. o N y procedimientos que los procesos de Acreditacion
autoevaluacion de la Universidad Militar Nueva .
exijan.
Granada.

k. Integrar los planes de mejoramiento derivados de los

e. Realizar el seguimiento del proceso de ., :
procesos de autoevaluacion con las dependencias

autoevaluacion. .
institucionales o con otros planes que se encuentren

f. Informar al Comité Estratégico de Autoevaluaciony en ejecucion.

Acreditacion - CESA - sobre el desarrollo del proceso . .
|. Socializar con la comunidad los avances del proceso

de autoevaluacion y acreditacion de la Universidad : :
y presentar antelas autoridadeslos correspondientes

Militar Nueva Granada como contribucion a la
resultados.

autorregulacion y la toma de decisiones.

_ o m.Implementar el proceso de metaevaluacion de
g. Orientar, dirigir y desarrollar los procesos de



la autoevaluacion, estableciendo sus propios

mecanismos de autorregulaciéon y mejoramiento.

Los Grupos de Apoyo. La conformacién de los 12 Grupos
de Apoyo del Sistema Institucional de Autoevaluacién
(SIA), una estructura organizativa operativa del Modelo
de Autoevaluacion Institucional de la Universidad Militar
Nueva Granada en lo atinente a los gestores de la
autoevaluacién, integra la totalidad de la comunidad
universitaria neogranadina a partir de los 11 factores
del Modelo de Autoevaluacién con fines de acreditacion
institucional y autorregulacién, que responde a los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA),

Estos 12 Grupos, pues uno de los once Factores
se divide en dos grupos, integrados por un
promedio de ocho representantes de la comunidad
académicoadministrativa, docente y estudiantil, asi
como de los egresados, actian bajo la direccion de la
Oficina de Acreditacion Institucional (OFIACI), y estén
coordinados por un gestor a quien se le ha denominado
Padrino o Madrina. Cada Grupo de Apoyo asume uno

de los siguientes Factores:

Factor 1. Misién y Proyecto Institucional
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Factor 2. Estudiantes

Factor 3. Profesores

Factor 4. Procesos Académicos

Factor 5. Investigacion

Factor 6. Pertinencia e Impacto Social

Factor 7. Procesos  de  Autoevaluacién vy

Autorregulacion
Factor 8. Bienestar institucional
Factor 9. Organizacion, Gestion y Administracion
Factor 10-A. Infraestructura y Planta Fisica
Factor 10-B. Recursos educativos
Factor 11.  Recursos Financieros

Los Grupos de Apoyo del Sistema Institucional de
Autoevaluacion quedan conformados de la siguiente

manera: (ver anexo)
Las funciones generales de los Grupos de Apoyo son:

a. Con base en el manual de Indicadores para la
autoevaluacion institucional del Consejo Nacional
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de Acreditacién (CNA), y la Asociacién Colombiana
de Universidades (ASCUN), asi como del Modelo de
Autoevaluacion Institucional de la UMNG, asumir
las proposiciones formuladas para cada FACTOR
con sus correspondientes Caracteristicas y Aspectos

por Evaluar.

. A partir del analisis de la informacion obtenida con
los instrumentos de recoleccion de informacion,
construir el Plan de Mejoramiento institucional de
su Factor, como prioritario mecanismo institucional
para la toma de decisiones en la UMNG,
identificando tanto las acciones de mejoramiento
como su descripcién segun la metodologia prevista,
a corto y mediano plazo.

Formular para cada FACTOR, las estrategias de

seguimiento a su respectivo Plan de mejoramiento.

. En relacion con los indicadores documentales y
estadisticos, mantener actualizado el inventario
de documentos correspondientes a su FACTOR,
determinar su ubicacién, realizar la compilacion y
construir los respectivos archivos fisicos y digitales.

e. En el proceso mismo de la Autoevaluacion

Institucional, apoyar cada una de las actividades
formuladas para su respectivo FACTOR, en las

dependencias en las cuales se tenga incidencia.

Coordinar con las otras instancias de la Universidad
Militar Nueva Granada, las actividades de
autoevaluacion, de modo que se integren
las estructuras del Sistema Institucional de
Autoevaluacion (SIA).

. Fomentar procesos de comunicacién asertiva dentro

de cada una de las dependencias que tengan
relacién con su FACTOR.

. Formular proyectos de presupuesto a corto mediano

y largo plazo relacionados con los Planes de
Mejoramiento, que propendan por la satisfaccion y
el cumplimiento de los requerimientos del proceso

de autoevaluacion.

Conformar una base documental y memoria
institucional del proceso relacionado con cada
FACTOR, que permita la actualizacion permanente
de la informacion y que sirva de apoyo a la

Acreditacion Institucional.

Presentar informes mensuales de las actividades
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realizadas y proyectadas. La Universidad Militar Nueva Granada ha desarrollado

varios sistemas de gestibn que buscan garantizar

k. Dentro del proceso de Acreditacion, asumir la : . i
de manera integral la calidad en todas las acciones

construccién y consolidacion de informes, atendery L : ,
institucionales, los cuales operan de manera simultanea,

proporcionar la informacién necesariay oportuna en . . . :
permitiendo que la informacién fluya y se enriquezca en

las visitas de Pares Académicos, como contribuciéon : : .,
cada uno de ellos, garantizando la satisfacciéon de los

institucional en las diferentes etapas del proceso. . . . _
estudiantes y usuarios, el cumplimiento de objetivos y el

|. Y las demas funciones a que haya lugar en el dmbito mejoramiento continuo de la Universidad.

del Sistema Institucional de Autoevaluacién. ., , . L
* La Planeacién Estratégica Institucional es un

3.3.3. Componente Articulador proceso sistematico que configura las directrices,
politicas y objetivos institucionales, de tal forma

que permite ejecutar las estrategias fijadas por la
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UMNG por medio de planes operativos en todos
los niveles, con el proposito de alcanzar una
posicion competitiva y ventajosa en el entorno, y
mejorar la eficacia de la gestion. El producto del
ejercicio de la Planeacién Estratégica en la UMNG,
es el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019
y la  herramienta institucional elegida para el

seguimiento o monitoreo de la ejecucién de dicho
Plan, es el Cuadro de Mando Integral (conocido

como BalancedScorecard).

El Plan Estratégico estd construido a partir de Objetivos
estratégicos y megaproyectos. El objetivo estratégico 3
se denomina “Consolidar la acreditacién de calidad a

Gréfica 9:Alineacion del Plan de Desarrollo Institucional



nivel institucional” y en él la Universidad Militar Nueva

Granada hace explicito su interés de iniciar el camino

que le permitird, no sélo demostrar ante la sociedad vy el

Estado la calidad del servicio que presta, sino que a la vez

es la oportunidad para una permanente transformacion,

pues el autoanalisis que supone la misma, le permitira

generar una visiéon critica de su devenir para el conjunto

institucional.

El Sistema de Gestion de Calidad busca aumentar
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
estudiantes y usuarios. Se ha desarrollado desde el
enfoque de procesos y se ajusta en todo a lo previsto
en la norma ISO 9001.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
busca evaluar el cumplimiento de la misién, vision y

objetivos.

El Sistema Institucional de Autoevaluacion (SIA)
es el proceso continuo de diagnéstico, autoanalisis
y reflexion institucional acerca del ser, hacer y deber
ser de la Universidad, cuyos fines, la autorregulacion
y la acreditacién se centran en fijar primordialmente
como constantes, los altos indices de calidad
y de excelencia, dinamizar las estructuras de

Esta
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autorregulacion, abocar los desarrollos del proceso
de gestién de calidad, mantener una base on line de
informacién confiable para la toma de decisiones;
fundamentar los procesos de la acreditacion;
sustanciar la definicién de los planes de desarrollo,
la revisién y fundamentacién del Proyecto Educativo
Institucional, la formulaciéon de programas y demas
proyectos, la actualizacién normativa y la definicién
de politicas.

compuesto por:

Criterios: ademas de los propios de la teleologia

institucional, son  universalidad, integridad,
equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia,
transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia,
cobertura, consistencia o sostenibilidad, flexibilidad,

identidad y satisfaccion.

Factores, Caracteristicas, Aspectos por evaluar o
Variables e Indicadores: de acuerdo con lo previsto
en el documento: Lineamientos para la acreditacion
institucional del CNA.

Fuentes de Informacion: referentes documentales

y de opinién que permiten obtener la informacién
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para verificar los indicadores.

- Metodologia: métodos, técnicas y procedimientos
para la recoleccion de informacién y modelos de
juicios valorativos e informes de resultados.

- Acciones de Mejoramiento: se derivan de los
planes de accion y de los planes de mejoramiento
que se establecen para superar las debilidades y

consolidar las fortalezas.

- Metaevaluacion: es la retroalimentacion del sistema
mediante acciones de monitoreo, acompafiamiento,

verificacion y control.

- Niveles Organizativos: estratégico, tactico vy
operativo.

El documento metodoldgico que determina la forma
de la autoevaluacion, es el Modelo Institucional de
Autoevaluacion que se integra de manera activa a los
demas componentes de calidad de la Institucion, para
lo cual delega representantes que participan de manera
permanente en los comités de cada sistema. De igual
forma, les suministra los resultados de los informes de

autoevaluacién que puedan fortalecer u orientar la toma

de decisiones de mejoramiento.

Por su parte, se enriquece con los documentos,
orientaciones e informes derivados de cada sistema, los
cuales incorpora en los ejercicios de autoevaluacién y en
el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos.

3.3.4. Componente de Adaptacion al Contexto

El sistema educativo colombiano ha disefo diversas
estrategias que tienen como finalidad contribuir al
mejoramiento de la calidad del servicio educativo que se
presta en nuestro Pafs.

Es responsabilidad de todas las instituciones de educacion
superior, disefar estrategias que les permitan aprovechar
la informacion disponible, realizar los analisis respectivos

e incorporarlos en su gestion.

Portalrazén, elModelo Institucional de Autoevaluacién ha
determinado un componente de Adaptacion al entorno,
que tiene como funcién garantizar que la institucion
cuente de manera oportuna conlainformaciéon disponible
en el contexto, permitiéndole disefar estrategias ya sea
para aprovechar las oportunidades que se presentan o
para minimizar el impacto de posibles amenazas.



Para garantizar que el componente de adaptacion cumpla

< SACES >
OBSERVATORIO
LABORAL
SISTEMA
SNIES NACIONAL DE
ACREDITACION
SPADIES
SISTEMA
COLOMBIANO DE
CIENCIAY
TECNOLOGIA

—
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apropiadamente su objetivo, se han determinado las

MODELO
INSTITUCIONAL DE

AUTOEVALUACION

Gréfica 10:Relacion del Modelo Institucional con los sistemas de calidad del entorno
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siguientes estrategias:

* El CESA programara semestralmente, una sesion
para revisar en forma cuidadosa, los resultados de
los examenes SABER PRO (antes ECAES), y como
resultado de este ejercicio analitico, quedard un
acta con las conclusiones, los compromisos de
mejoramiento, las estrategias propuestas y los

responsables.

* La Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion revisara
en forma periddica, la informacion del SNIES y
del Observatorio Laboral, y en un documento,
presentard las estadisticas de mayor interés para
la Institucién. También informara a las instancias
pertinentes, las novedades sobre la reglamentacion
que afecten la gestién de los programas o de la

Institucion.

* La Oficina de Autoevaluacion y Acreditacién sera
la responsable de garantizar que los programas
revisen la informacién contenida en el SACES vy
en el SPADIES, para lo cual solicitard informes
periédicos sobre los resultados de dicha busqueda
y las acciones adelantadas como consecuencia de la

misma.

3.3.5. Componente Metaevaluativo

Si bien es cierto, cuando una institucién o programa
se compromete a realizar ejercicios de autoevaluacion
esta demostrando un genuino interés por conocer sus
fortalezas y debilidades, no se puede desconocer que
dicha evaluacion es adelantada por personas que forman
parte de la misma institucion, lo cual supone que tienen
una idea preconcebida de la realidad evaluada y que
dicha idea puede en mayor o menor grado, introducir

un componente de subjetividad en el proceso.

Ademas y debido a que son personas que determinan
los caminos y objetivos de la evaluacion, disefian los
instrumentos e interpretan los resultados, nunca estaran
exentas de las limitaciones propias de cualquier ser

humano.

Y es precisamente con el propoésito de minimizar el
impacto de estas dos condiciones, que se introduce
en el modelo, un componente de Metaevaluacion. El
concepto de Metaevaluacion tiene sus origenes en los
planteamientos de Scriven (1968), quien afirmaba que
“los evaluadores tienen la obligacion profesional de que
las evaluaciones propuestas o finalizadas estén sujetas
a una evaluacion competente, la metaevaluacion. La

evaluacion es un tema particularmente auto-referente,



puesto que se aplica a todos los esfuerzos humanos

serios y, en consecuencia, a la propia evaluacion™'.

Anos después, Stufflebeam (1987), en su libro
Meta-evaluacion,afirmaba que: “El objetivo de la
metaevaluacion es asegurar la calidad de los servicios
evaluativos, evitar o enfrentarse a las practicas ilegales
0 a los serviciosque no son de interés publico, senalar
el camino para el perfeccionamientode la profesion
y promover una mayor comprension de la empresa

evaluativa”.

Este mismo autor indicaba una serie de elementos
propios de la evaluacidn que debian recibir especial
atencion por parte de las personas responsables de la
metaevaluacion, a fin de mejorar la calidad tanto de la
evaluacion en si como de los resultados derivados de

ellas. Estos son:
* La parcialidad
* El error técnico
* Las dificultades administrativas
* Uso/utilidad de la evaluacion

Tiempo después, otros autores fueron introduciendo

>Citado en STUFFLEBEAM, D., y SHINKFIELD, A.Evaluacion sistemética. Guia tedrica y
practica. Madrid: Paidés-MEC, 1987.
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otros criterios para llevar a cabo la metaevaluacién, y

ellos son:
* Desde el punto de vista técnico:
Validez interna
Validez externa
Fiabilidad
Objetividad

* Desde el punto de vista de la eficacia (o utilidad de

la evaluacion):
Pertinencia
Trascendencia
Alcance
Credibilidad
Oportunidad y accesibilidad
Relacion costo/efectividad

El Componente Metaevaluativo del Modelo Institucional
de Autoevaluaciéon de la UMNG, asume todos estos
criterios como centrales para orientar su trabajo y en este
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sentido, propone que la misma debe buscar respuestas conocimientos y competencias técnicas necesarias?

para los siguientes interrogantes:

Existi6 un plan que orientd la evaluacion,
{presentando de manera precisa el objetivo general
y los objetivos especificos de la misma?

El momento elegido para realizar la evaluacién, éfue

apropiado para los evaluadoresy para los evaluados?

La estrategia de evaluacion sugerida, {permitié dar
cuenta de los objetivos y propdsitos planteados?

Los resultados obtenidos, ¢ési son los necesarios
para responder la pregunta que motivé el ejercicio

evaluativo?

Los resultados de la evaluacién, ¢son aplicables a
toda la comunidad neogranadina?

{La comunidad se ve representada e identificada en

dichos resultados?

Los instrumentos de evaluacion écumplieron con

condiciones técnicas de validez y confiabilidad?

Las personas encargadas de elaborar los

instrumentos de evaluacién  (poselan  los

* Los instrumentos fueron revisados por pares
expertos, y ¢se acogieron apropiadamente sus
sugerencias y propuestas?

e Los resultados de la evaluacion,ése entregaron
a tiempo para orientar la toma de decisiones de

mejoramiento?

* (lLos resultados estuvieron a disposicion de las
personas que debian tener acceso a ellos?

* El costo del gjercicio de autoevaluacion,ise ajusto a

los recursos previstos para el mismo?

* (los beneficios de la evaluacion se ajustan a los
recursos que fueron invertidos para obtenerlos?

* (Se garantiz6 el respeto a la intimidad de los

evaluados?

* (Serealizé un manejo confidencial delainformacién,
salvaguardando la identidad de los evaluados?

Debido a que la UMNG considera que la metaevaluacion
permite garantizar que los procesos de evaluacién de los
programas e institucionales que se adelantan, cumplen
con los requisitos técnicos y éticos que aseguran la



confiabilidad y validez de la informacién que de ellos Para optimizar recursos y el uso apropiado de la
se derivan, dicho componente involucra todos los metaevaluacion, la misma se hara al finalizar un proceso
momentos y etapas del proceso de autoevaluacién.

Gréfica 11. Momentos y etapas de la metaevaluacién
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evaluativo completo y serd dirigido y coordinado por la
Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion, recurriendo a
la colaboracién de pares externos cuando asi se considere

necesario.
3.4. Fines de la Autoevaluacién

La autoevaluacion tiene como principal finalidad,
la consolidacion de una cultura del mejoramiento
continuo, como actitud permanente en todas las

acciones institucionales.

Para conseguirdicha cultura, el Modelo de autoevaluaciéon
ha establecido que su logro se alcanza, sélo si se

consolidan las siguientes dimensiones:

Toma de decisiones: basadas en informacién oportuna,
valida y confiable, obtenida con el uso de diversas
estrategias y herramientas propias del modelo, y con
la participacion de todos los actores que constituyen la

comunidad académica neogranadina.

Cultura delaevaluacion: consolidarenla Instituciéon una
cultura de la evaluacion, significa que los miembros de
la misma, les adjudican a la evaluacion y el desarrollo de
una actitud en la cual se favorece el uso de la evaluacion

como una forma de aprendizaje y mejoramiento de

la eficiencia y efectividad organizacional que a su vez,
supone desarrollar la evaluacion “a través de unas
practicas constantes, enddgenas y autorreguladas,
de manera que los actores encuentren en su ejercicio
nuevos sentidos valorados como positivos” (Neirotti, N.
2001 citado por Rutty, M. 2003)’®.

Se debe asociar la evaluacion, con conceptos tales como
cambio, transformacién, pertinencia social, desarrollo
institucional, busqueda de la calidad y yendo mas alla

de la excelencia académica.

Consolidar una cultura de la evaluacién no es una
consecuencia directa de la gestion de un modelo o la
aplicacién de unos instrumentos, sino que supone
una serie de acciones que garanticen que dicha
transformacién se dé. Dentro de estas acciones, se

encuentran las siguientes:

a. Formar en evaluacion de manera permanente, a los

miembros de la comunidad universitaria.

b. Promover espacios de reflexion, analisis y discusion

en tematicas relacionadas con la evaluacion.

c. La evaluacién debe ser un proceso continuo,

SRUTTY, Maria Gabriela. Ponencia. Presentada al Ill Congreso Nacional y | Internacional
de Investigacion Educativa. Cipolletti, Argentina, 2003.



permanente, contextualizado, flexible, formativo y

muy participativo.

d. LaInstitucion debe generar sus propios mecanismos,
estrategias y herramientas de evaluacién que
respondan a sus caracteristicas, propdsitos y
complejidad.

Sentido de afiliaciéon: entendido como el grado de
entereza, de pertenencia y de compromiso que las
personas vinculadas a la Institucién, sienten, participan
y corresponden por la Universidad. Se desarrolla
con la participacion activa de todos los sujetos en los
procesos de toma de decisiones y en la construccion
de derroteros de futuro. Implica abrir espacios para la
discusion propositiva, para el disefio de propuestas de
mejoramiento y para el establecimiento de acuerdos y

COMpPromisos.

Procesos de acreditacion: la autoevaluaciéon en la
UMNG forma parte de los objetivos que orientan su
trabajo, puesto que se constituye en el referente externo
que informa a la sociedad en general, sobre la calidad del
servicio educativo que se brinda y sobre el compromiso
institucional que en este sentido se tiene.

Modelo Institucional de Autoevaluacion

3.5. Actores de la Autoevaluaciéon

Se consideran actores protagonistas de los procesos de
autoevaluacion en la Instituciéon, toda la COMUNIDAD
NEOGRANADINA, conformada por:

e Docentes

* Estudiantes de pregrado, posgrado, educacién a
distancia y educacién continua

* Egresados

* Directivos

* Personal administrativo
* Personal de apoyo

Todos ellos cumplen los roles que se originan cuando
se emprenden ejercicios de autoevaluacién, y son fuente
valiosa de informacién relacionada con los distintos
factores que se tratan y a su vez, son beneficiarios de
las multiples acciones de mejoramiento que se disefian

e implementan.

Por otra parte, también son actores del proceso porque
sus valiosas opiniones, percepciones y sugerencias
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contribuyen al mejoramiento institucional, los siguientes: * Representantes del sector Defensa
* Empleadores de los egresados * Pares colaborativos
* Familias de los estudiantes * Pares externos

* Representantes del entorno




4. Elementos
Metodoldgicos de la

Autoevaluacidn en
la UMNG
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4.1.  Herramientas para el Aseguramiento de la
Calidad

Ministerio de Educacién Nacional ha venido

desarrollando  una serie de herramientas
informdticas cuyo propdsito es compendiar la
informacion sobre educacién superior en el pais, que le
permita a las instituciones realizar de una forma integra
los analisis acerca del impacto de sus procesos formativos.
Estas herramientas hacen parte del sistema nacional de
informacion de la educacién superior previsto en la Ley
30 de 1992:

SPADIES"”: el Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercién en las Instituciones de Educacién Superior
(SPADIES), es un portal informatico al cual se accede
por internet, y consta de un compendio de informacion
especializada sobre el fenémeno de la deserciéon en
la educacién superior en Colombia; que consolida y
ordena todos los datos procedentes de las Instituciones
de educacién superior y permite un seguimiento a las
condiciones académicas y socioecondmicas de los
estudiantes. En nuestro sistema educativo, un estudiante
se considera desertor de un programa, una institucion
o del sistema de educacion superior, si abandona sus

estudios durante dos periodos consecutivos y no registra

"7http://spadies.uniandes.edu.co/spadies2/
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matricula. De esta manera, se puede conocer el estado
y evolucién de la caracterizacion y del rendimiento
académico de los estudiantes, lo cual es util para
establecer los factores determinantes de la desercion,
estimar el riesgo de desercién de cada individuo y disefar
y mejorar las acciones de apoyo tendientes a fomentar
su permanencia y graduacion.

El SPADIES estd estructurado en tres secciones de

informacion:

* Condiciones académicas y socioecondmicas
de los estudiantes: incluye informacién sobre
los estudiantes y sus hogares y la distribucién
de los matriculados segUn sus caracteristicas
socioecondémicas. Organiza la informacién nacional
y de las instituciones de acuerdo con los siguientes
indicadores: ingreso mensual promedio de la
familia, puntaje del ICFES, sexo, nivel educativo
de la madre, condiciones laborales del estudiante,
cuando presento el ICFES y si la vivienda en donde

viven los estudiantes es propia o arrendada.

» Estadisticas sobre desercion estudiantil: datos
nacionales e institucionales sobre desercion por

cohortes clasificadas por tipo de institucion:

técnica, tecnoldgica y universitaria, segun si son
instituciones publicas o privadas, por departamento,
area de conocimiento, ingreso familiar, puntaje del
ICFES, sexo, nivel educativo de la madre, condicién
laboral del estudiante, cuando presenté el ICFES y
propiedad o no de la vivienda.

* Resultados de la implementacion al apoyo
de estrategias para el aseguramiento de la
permanencia estudiantil: datos sobre cantidad
de estudiantes con apoyos financieros, con apoyos
economicos, con otros apoyos de las IES, desercion
de estudiantes segin numero de semestres con
créditos ICETEX- ACCES, desercion de estudiantes
segun numero de semestres con apoyos financieros

0 académicos.

SACES'™: el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de Educacion Superior (SACES) fue creado para que las
Instituciones de Educacion Superior (IES), realicen en
forma automatica, los tramites asociados con el proceso
de Registro Calificado de los Programas Académicos, y

otros de caracter institucionalcomo:
e Reconocimiento de Personeria Juridica

e Aprobacion de estudios de factibilidad para

"8http://201.234.245.136/sacen/prinicipiosrc.php



Instituciones publicas de Educacion Superior
e Cambio de Caracter Académico
¢ Reconocimiento como Universidad

* Redefinicibn para el ofrecimiento de ciclos
propedéuticos

* Autorizacién para crear seccionales

Atlas Colombiano de la Ciencia'®: es una herramienta
de andlisis con la cual el MEN busca proporcionar
informacion de calidad, pertinente y relevante que
permita a las IES, conocer la situacion de la produccion

cientifica nacional e institucional.

Permite comparar la produccion nacional con la de otros
paises,para definir y elegir las mejores estrategias que
permitan mejorar la visibilidad cientifica, fomentar el
mercadeo de la ciencia, el intercambio tecnocientifico
y el desarrollo de proyectos con la participacién de

entidades nacionales e internacionales.
Contiene tres bloques de informacion:

* Indicadores nacionales respecto de la produccion
cientifica y su impacto en la comunidad

internacional.

"Shttp://www.scimagojr.com/atlascolombia/
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* Publicaciones especializadas y su posicion en el

contexto internacional.

* Produccién de cada entidad respecto del contexto
regional y mundial.

Observatorio Laboral para la Educacion? (OLE): es un
sistema creado principalmente, para hacer seguimiento
de los graduados de la educacién superior en Colombia.
Incluye informacién sobre sus condiciones laborales
y el tipo de profesionales que necesita el mercado
(tendencias de la demanda).

La informacion del portal proviene de los registros de
graduados reportados en el SNIES, de la integracion
de bases de datos con los Ministerios de Hacienda y
Proteccion Social, y de la encuesta de seguimiento a
graduados, a la cual acceden los egresados desde el

mismo portal y se diligencia en linea.

El Observatorio incluye estadisticas relacionadas con
estudiantes y graduados por nivel de formacién (técnico,
tecnoldgico o Universitario), por instituciones, por nucleo
basico de formaciony por departamentos. Ingreso basico
segun nivel de formacion (pregrado o posgrado), nicleo

de conocimiento y departamento y tasa de cotizacion.

20http://www.graduadoscolombia.edu.co/htm/
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Para los graduados proporciona informacién sobre
becas y créditos para estudios en el exterior, estudios de
posgrado, bolsas de empleo en Colombia, Latinoamérica
y resto del Mundo, tipos de contratos laborales en
nuestro Pais, deberes y derechos de los empleados.

Para las IES, es una fuente basica de informacion
relacionada con experiencias nacionales e internacionales
y redes de seguimiento a egresados, y sobre experiencias

internacionales de articulacion con el entorno.

Para el sector productivo y en el marco de la politica de
competitividad y productividad disefiada por el Sistema
Nacional de Competitividad, el Observatorio Laboral
se convierte en el principal sistema de informacién
que articula la oferta educativa con la demanda de
profesionales por parte del sector productivo, con el
fin de evaluar la manera como la academia responde
a las necesidades del mercado. Para tal fin, presenta
informacion  sobre alianzas estratégicas, comités
Universidad —Empresa — Estado, centros regionales de
educacion superior y herramientas de la politica de
competitividad. También les permite a los empleadores,
el diligenciamiento de una encuesta elaborada con el
proposito de conocer la percepcién de los empleadores

sobre las competencias laborales generales de los recién

graduados.

Por ultimo, incluye informacion de interés para
investigadores, relacionada con centros internacionales
de investigacion, de caracter privado y gubernamental,
gue se ocupan de formular diagndsticos y prondsticos
destinados a ofrecer informacion para la toma de
decisiones en materia de politicas de formacién regional,

nacional e internacional en paises como Francia y Espafa.

SNIES?": el Sistema Nacional delnformacion de la
Educacion Superior (SNIES), es la fuente oficial de
informacion de la educacion superior en Colombia
qgue consolida y suministra los datos, estadisticas e
indicadores relevantes del sector.

El objetivo de este sistema de informacién es mantener
y divulgar informaciéon confiable, oportuna y relevante
de las instituciones y de los programas de educacion
superior cuyos registros calificados han sido activados
o inactivados por el Ministerio de Educacion Nacional.
Algunos de sus rasgos son:

* Confiabilidad: la informacién es suministrada por

la fuente responsable (las mismas instituciones de

21http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-212301.htm/



educacién superior), y es consolidada y validada por

el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Oportunidad: la informacién es incorporada, se
consolida y divulga en unos tiempos establecidos

mediante norma.

Relevancia: la informacién responde a las

necesidades del sector segun los publicos objetivos.

A través del SNIES, se puede:

Acceder a informacién sobre:

Instituciones de Educacion Superior, por caracter,
por origen, por ente territorial.

Programas académicos por instituciones, por

modalidad pedagdgica, por nivel de formacién,

NUmero de programas académicos, de profesores
y administrativos. Datos de la poblacion
estudiantil en Colombia; nimero de inscritos,
estudiantes matriculados, nuevos y antiguos,
numero de graduados, etc.

Novedades de los sistemas de informacion del
MEN

Modelo Institucional de Autoevaluacion

* Disponer de un informe periédico acerca de la

educacion superior que consolida los principales
indicadores y estadisticas, segun los cuatro ejes de
politica establecidos en la Revolucion Educativa:
cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia. Dichos
indicadores son: tasa de cobertura, evolucion de
la matricula por diferentes categorias, formacién
técnica y tecnoldgica, programas de alta calidad y
con registro calificado, vinculacion de graduados al
sector formal y sus ingresos, aportes de la Nacion
y aportes del Estado a las universidades publicas,

entre otros.

Conocer los informes departamentales de
Educacion Superior que incluyen datos tales
como tasa de cobertura, matricula clasificada por
diferentes categorias, matricula del SENA, tasa
de absorcién, informacién de los CERES, créditos
ACCES, oferta de instituciones y programas con
registro calificado, seguimiento a los graduados
de la educacion superior y vinculacion al mercado
laboral e informacion sobre la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad en las universidades

publicas.

Acceder al Modelo de distribucion de recursos de
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universidades publicas, con una presentacién de la
metodologia utilizada para el modelo de gestion del
Sistema de Universidades del Estado, la matriz de
indicadores y las fichas técnicas con las definiciones
y consideraciones metodoldgicas de los indicadores
utilizados. También incluye los avances obtenidos
por las universidades publicas que componen el
Sistema Universitario Estatal (SUE), en la ejecucion
de estrategias relacionadas con la capacidad
y formacién académica; bienestar y extensién
universitariay, ciencia, tecnologia e innovacion. Esta
informacion permite que las universidades publicas
tengan estdndares de referencia y comparacion
que les permiten observar el impacto de su gestion
y divulgar a la comunidad en general, los logros

alcanzados.

Por ultimo, el portal del SNIES le permite a los usuarios
contactarse con el Ministerio de Educacion Nacional y
realizar algunos tramites basicos, expresar sugerencias,

realizar consultas o hacer reclamos.

SABER PRO (antes ECAES)?%: Los Exdmenes de Estado
de Calidad de la Educacion Superior, practicados por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior ICFES a todos los aspirantes a obtener titulo

2http://www.icfesinteractivo.gov.co/

en las Instituciones de Educacion Superior, son pruebas
académicas obligatorias de caracter oficial, cuyos

objetivos?® son:

a. Comprobar el grado de desarrollo de las

competencias de los estudiantes proximos a
culminar los programas académicos de pregrado
que ofrecen las instituciones de educacién superior.

. Producir indicadores de valor agregado de la

educacion superior en relacion con el nivel de
competencias de quienes ingresan a este nivel;
proporcionar informacién para la comparacién
entre programas, instituciones y metodologias, y

mostrar su evolucién en el tiempo.

Servir de fuente de informacién para la construccién
de indicadores de evaluacion de la calidad de los
programas e instituciones de educacion superior
y del servicio publico educativo, que fomenten la
cualificaciéon de los procesos institucionales y la
formulaciéon de politicas, y soporten el proceso
de toma de decisiones en todos los érdenes vy
componentes del sistema educativo.

El Gobierno Nacional hace reconocimiento publico de los

estudiantes que obtienen los diez mejores puntajes en los

ZDECRETO 3963 DE 2009.



Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior
SABER PRO (ECAES) en cada nucleo de conocimiento
basico, mediante un certificado que acredita tal condicion
y estos alumnos tienen prelacién en el otorgamiento
de créditos para estudios de posgrado en el Pais y en
el exterior. En las instituciones, la excelencia académica
en los SABER PRO (ECAES), de los estudiantes de sus
programas de pregrado, es uno de los criterios para
otorgar las becas de cooperacién internacional, becas de
intercambio y demas becas nacionales o internacionales
que se ofrezcan en las distintas entidades publicas.

Modelo Institucional de Autoevaluacion

El Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior
SABER PRO (ECAES) se aplica a los estudiantes proximos
a culminar los distintos programas de pregrado, esto es,
quienes hayan aprobado por lo menos, el 75% de los
créditos académicos del programa que estan cursando
0 que tengan previsto graduarse en el afo siguiente a la
proxima fecha de aplicacién del examen.

4.2. Ponderacién de los Factores y las Caracteristicas

en la Autoevaluacion Institucional

Grafica 11:Momentos y etapas de la ponderacion
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Ponderacion y Emision de Juicios

En cuanto a la ponderacion y la emision de juicios, el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), ha dicho
que “en la evaluacion de la calidad institucional,
las caracteristicas y factores deben ser sometidos al
reconocimiento diferenciado de su importancia como
elementos que se utilizan para evaluar la calidad, esto
puede traducirse en la asignacion de valores relativos
dentro del conjunto al que pertenecen.

Esta jerarquizacion debe hacerse antes de entrar a calificar
el desemperno de la institucién con respecto de cada
uno de esos elementos. De igual forma, cada institucion
construird variables e indicadores que desarrollen los
aspectos y las caracteristicas incluidos en el modelo de

acreditacion institucional’?*.

Para adelantar este proceso, la UMNG considerd los
siguientes criterios y metodologia para llevar a cabo la
ponderacién de los Factores y las Caracteristicas, en el
marco de la acreditacién institucional:

* El PEl y los demas documentos que aportan a su
operatividad: el plan estratégico institucional, el

manual del sistema de gestién de la calidad, los

24CNA. Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Bogota: 2006, p. 63.

informes de resultados del Modelo Estandar de
Control Interno y los informes de autoevaluacion de

los programas académicos, entre otros.

* Para llevar a cabo la ponderacién, se debe
considerar los documentos que conforman el
Sistema Institucional Integrado de Aseguramiento
de la Calidad.

* La ponderacion debe ser el resultado de un ejercicio
de anélisis y reflexion de la comunidad académica,
validado y aprobado por la misma.

* La ponderaciéon debe ser revisada periddicamente
para que responda a las tendencias, reflexiones y
reorientaciones que surjan del Sistema de Educacion
Superior, y particularmente de los lineamientos

institucionales.

Este ejercicio institucional partié de una reflexion
conjunta acerca del ser, el deber ser y el quehacer de
la Universidad Militar Nueva Granada. Para ello, se
tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Institucional; el documento, La UMNG
que imaginamos: diez escenarios para sustanciar, los

presupuestos académicos y pedagodgicos sehalados en



el Proyecto Educativo Institucional (PEl); los referentes
conceptuales del Sistema Institucional de Autoevaluacion
(SIA); lo concerniente al Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién; y los Lineamientos para la Acreditacion
Institucional y los Indicadores para la Autoevaluacion
con fines de Acreditacién Institucional del CNA - ASCUN.

Previo a la reunién, la coordinacion de los Talleres les hizo
entrega a cada miembro de los dos Comités (Estratégico
y de Gestién), de una serie de documentos ilustrativos
sobre formas y maneras de PONDERACION de Factores
y Caracteristicas; de modelos de PONDERACION ya
realizados por distintas Universidades nacionales; vy
de los instrumentos que se utilizarian en el ejercicio

institucional.

Para llevar a cabo el primer Taller de PONDERACION,
se organiz6 el trabajo en varios momentos o fases; se
entregaron los materiales, y se sugiri6 una metodologia

que fue discutida y aprobada por todos los integrantes.
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En la primera fase, se conformaron seis grupos de unas
cinco personas cada uno. Utilizando como referencia
los documentos institucionales, cada grupo elaboro
inicialmente, una propuesta de PONDERACION para
cada Factor, la cual debia reconocer de la manera mas
apropiada, los intereses, los logros, las orientaciones y
las metas institucionales.

Una vez que cada grupo presentd su propuesta
argumentada de ponderacién, justificando la nota
asignada e identificando las fortalezas y las debilidades
de cada factor, se procedié a un ejercicio de valoracion
de cada una deellas, haciendo uso de la técnica de grupo
nominal. Esta técnica supone que las calificaciones se
realizan una cada vez, y que los participantes tienen
como referencia las calificaciones promedio previas al

momento de valorar cada ponderacion.

La PONDERACION que recibié de los seis Grupos el
mayor puntaje promedio fue la N° 4:
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Gréfica 12:Resultado de la PONDERACION de cada grupo

Posteriormente y como una exigencia previa a la el mayor puntaje en el primer Taller, procedi6 a hacer el
PONDERACION DE LAS CARACTERISTICAS, el Comité andlisis final, el ajuste y la aprobacién definitiva de la
Estratégico de Autoevaluacién y Acreditacion (CESA), PONDERACION DE LOS FACTORES, asi:

en sesion conjunta, parti¢ de la ponderacion que obtuvo
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Gréfica 13:PONDERACION FINAL de los Factores para el proceso de Autoevaluacién Institucional

En este sentido, se consider6 que el Factor Misién y
Proyecto Educativo Institucional deberia tener un valor
porcentual mayor al asignado, ya que la Misién es la
declaracién publica que hace la UMNG respecto de

su quehacer. En ella, no sélo se compromete con un
qué, el cumplimiento de las funciones misionales que
como Universidad le competen, sino que incorpora

elementos relacionados con la manera particular y
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especifica acerca de cdmo lo hace, mediante el didlogo
de saberes, la construccién de comunidad académica y
la autoevaluacién permanente. También incluye un para
qué lo hace: formar ciudadanos integros y socialmente
responsables.

Por su parte, el Proyecto Educativo Neogranadino es el
conjunto de lineamientos, criterios, principios y valores
que orientan y hacen visible la cotidianidad, los que

haceres y funciones sustantivas de la Institucién.

En la Universidad, se hacen realidad los valores que
inspiran el curriculo y fecundan como estructuras
vinculantes que dinamizan y dan sentido a la formacién
humana en todas sus dimensiones, desde la perspectiva
pluralista de la inter y la transdisciplinariedad.

El Proyecto Educativo Institucional es un compromiso
de todos, lo cual supone actitudes de pertenencia y
corresponsabilidad de cada uno de sus miembros, desde
sus particularidades personales, estamentos y niveles de
competencia, y se postula sobre la base de la realizacion
de la excelencia de todos y cada uno de quienes la
constituyen, como un conjunto dialdgico, pluralista,
democratico y participativo.

Por otra parte, se considera que el Factor procesos

académicos debe tener un valor mayor que la
investigacion, ya que la Universidad se ha declarado como
una Universidad de docencia, en donde y sin desconocer
el papel central de la investigacion ni escatimar esfuerzos
ni recursos para su desarrollo, se privilegia la docencia
como elemento que articula el saber con el sery el hacer,
en conjuncién con un concepto de evaluacién, resultado
de la construccién colectiva de orden cualitativo y
cuantitativo.

Para la PONDERACION de las Caracteristicas, se utilizo
una adecuacion del Método Delphi, llamado asi porque
se inspira en el antiguo oraculo de Delphos. Murray
Turoff y Harold Linstone? lo definen como un método
de estructuracion de un proceso de comunicacién
grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo
de individuos, como un todo, tratar un problema; su
base surge del reconocimiento de la superioridad del
juicio de un grupo sobre el juicio individual.

Un Delphi consiste en la seleccion de un grupo de
expertos a quienes se les pregunta su opinién sobre
cuestiones en las cuales tienen un amplio conocimiento,
una vasta experiencia o ambos. Las estimaciones de los
expertos se realizan en sucesivas rondas andnimas, con

el objetivo de conseguir consenso, pero con la maxima

ZLINSTONE, H.,y TUROFF, M. The Delphi Method.Techniques and Applications.Addison-
Wesley, 1975, p.3.
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autonomia por parte de los participantes. propuesta de PONDERACION de las CARACTERISTICAS

del modelo CNA. Dicha propuesta se envid por correo

La Oficina de Autoevaluaciény Acreditacién, convoco a . . .,
electrénico a todos los miembros del CESA que en sesion

un grupo ae expertos que reallizaron un JuiCloso gjercicio conjunta, calificaron la oropuesta. La PONDERACION

de reflexion que concluyd con la elaboracion de una Ted o bos CARACTERSTICNS fuee b s e

FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
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FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
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FACTOR 3: PROFESORES
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FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS
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FACTOR 5: INVESTIGACION
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FACTOR 6: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL




> 9 3 Modelo Institucional de Autoevaluacion

FACTOR 7: AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
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FACTOR 8: BIENESTAR UNIVERSITARIO
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FACTOR 9: ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
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FACTOR 10: RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FiSICA

FACTOR 11: RECURSOS FINANCIEROS




4.3. Técnicas para la Recoleccion de Informacion en

los Procesos de Autoevaluaciéon

La Universidad Militar Nueva Granada ha previsto el uso
de multiples instrumentos para llevar a cabo los procesos
de su autoevaluacién. Estos son:

Encuesta: mediante el uso de cuestionarios, hace
recoleccion sistematica de datos de una poblaciéon o una
muestra de la misma. No es un método especifico de
alguna disciplinay en general, se aplica de forma amplia a
problemas de muchos campos. Su capacidad de multiple
aplicacién y su gran alcance, la hacen una técnica de
gran utilidad. Las encuestas varian en su alcance, disefio
y contenido, de ahi la abundante tipologia que existe.
De acuerdo con su finalidad, se clasifican en descriptivas,
explicativas, longitudinales y transversales?®.

Entrevista: es un didlogo que entabla el investigador
con personas que tienen la calidad de ser fuentes
primarias o en ocasiones, secundarias. Segun el grado
de estructuracion, es decir, la posibilidad que tiene el
investigador de seguir un cuestionario previamente
elaborado o unas preguntas predeterminadas, se dividen
en no estructuradas, semiestructuradasy estructuradas?’.

25CERDA, H (2005).Los elementos de la investigacion. Bogota, p. 277.
27SUAREZ, P (2001). Metodologia de la Investigacién. Bogotd.
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Observacion: Es mirar con un propésito. A diferencia
del simple acto de ver, la observacién como técnica de
investigacion, exige una actitud, una postura y un fin
determinado en relacién con la cosa que se observa.
El proceso de observacion exige tener un plan o por
lo menos, algunas directrices determinadas en relacion
con lo que se quiere o espera observar. Los elementos
basicos que participan en el proceso de observacion?®son:

* Un sujeto, es decir, el observador

* Un objeto que es lo que se quiere observar, es el
acto de conocimiento

* Losmediosqueserefierenalossentidos propiamente

dichos

* Los instrumentos que son los medios de apoyo
que sirven al proceso de observaciéon (filmadora o
grabadora, entre otros)

* El marco tedrico que son las teorias que sirven de

base y orientan toda la observacion

Grupo focal: es una técnica de investigacion cualitativa
que se asocia con la idea de grupos de discusion

CERDA (2005). Op. Cit., p. 237.

2AIGNEREN, M. (2002).La Técnica de recoleccion de informacion mediante los grupos
focales. Medellin.
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organizados sobre un tema particular. En general, se
define como “la reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, una tematica
o hecho social que es objeto de investigacion” . Como
estrategia de recoleccion, permite “sistematizar” la
informacion acerca de unos conocimientos, unas
actitudes y unas practicas sociales que dificilmente podria
obtenerse con otras técnicas. El grupo focal posibilita la
obtencién de multiples opiniones y procesos emocionales
dentro de un contexto social. Esta caracteristica brinda
al investigador, la posibilidad de entender la brecha
entre lo que la gente dice que hace y lo que hace, dado
que precipita una dindmica al generar un guion que
involucra actitudes, conocimientos y sentimientos de los

participantes.

Esta técnica se utiliza en las etapas exploratorias de las
investigaciones, lo mismo que para complementar o
evaluar aspectos especificos en un estudio o su impacto
después de haberlo finalizado.

Taller: es una técnica ampliamente utilizada en educacién
que combina lo tedrico con lo practico, y que se basa en
el trabajo en equipo. Permite que un grupo de personas
desarrolle una guia o cuestionario, se llegue mediante

consensos, a conclusiones que reflejen las diferentes

opiniones expresadas.
4.4.  Planes de Mejoramiento

La Autoevaluacion, formulada como un proceso
permanente institucional, en el marco del gjercicio de la
autonomia universitaria, es entendida en la Universidad
Militar Nueva Granada como una instancia mediadora

para:

1. Lograr la excelencia en todos los ambitos, funciones
misionales, procesos académicos y administrativos,
cumplimiento de la misién, propdsitos y objetivos,
y con ello, el mejoramiento continuo de la calidad
de los programas académicos, de las unidades que
los desarrollan, y por ende de la Universidad en su

conjunto.

2. Logra la operatividad del ejercicio de la
autorregulacion de la Institucion en el marco de
sus principios y valores, politicas y propositos

institucionales.

Considerando que la excelencia surge de la capacidad
que poseen las instituciones de adaptarse a los cambios
y de mejorar constantemente en todas y cada una de las



actividades que se desarrollan a su interior y exterior,
existen diversos modelos, formas y modalidades para
emprender y acometer ese mejoramiento continuo.
Uno de ellos, seguramente, el mas generalizado es
reconocer tanto las fortalezas como las debilidades.
Este es exactamente el sentido de la autoevaluacién:
que a través de diagndsticos permanentes se facilita un
reconocimiento institucional. Por tanto, el proceso de
autoevaluacién no es un fin en si mismo, sino, como
ya se advirtid, un medio para promover e implementar
los procesos de mejoramiento y de aseguramiento de la
calidad.

El mejoramiento ocurre cuando la Universidad aprende
de simisma, asume el conjunto de fortalezas y debilidades
que la determinan; y planifica su futuro de una manera
pertinente, es decir, prodigando respuestas al entorno
en el que se desarrolla. Planificar ese futuro es construir
Planes de Mejoramiento.

Los Planes de Mejoramiento, atinentes al Sistema
Institucional de Autoevaluacion, que integra a los planes
de accién del Sistema de Gestion de Calidad (correctivos,
preventivos y de mejora), y aquellos del Modelo Estandar
de Control Interno (de mejoramiento institucional, por
procesos o individual), asi como al mismo proceso de
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planeacion institucional, los planes operativos, y los
de cada uno de los Programas Académicos; permiten
identificar, jerarquizar y determinar las acciones que
sean factibles para superar las debilidades y afianzar las
fortalezas, a corto, mediano y largo plazo.

Los Planes de Mejoramiento, que surgen de la vision
estratégica sobre los cambios que deben incorporarse
en los diferentes procesos y en las diferentes actividades
que deben desarrollarse para lograr la excelencia exigen
del respaldo y del compromiso de todos los responsables
universitarios. Estos planes deben ser la guia para la
organizacién y la planificacion de la Universidad hacia
el futuro.

Un Plan de Mejoramiento permite:

|dentificar las causas que ocasionan las
debilidades detectadas.

Identificar las acciones que pueden hacer factible
superar las debilidades.

Identificar las razones que han permitido que las
fortalezas sean consideradas de esta manera.

Identificar las acciones que permitan en el
tiempo mantener y afianzar tales fortalezas.

Analizar la viabilidad de todas esas acciones.
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Priorizarlas 'y jerarquizarlas en funcién del
tiempo.

Estructurar, organizar, sistematizar y determinar
los recursos y responsables de la ejecucién de
las acciones.

Definir un sistema de seguimiento y de control
de las mismas.

Establecer el nexo con los demas Planes y sistemas
de gestion y de control de la Universidad.

Metodologia.

Concluida la Fase de recoleccién de informacion relativa
a los Indicadores de APRECIACION que el Modelo CNA
— ASCUN plantean en sus once Factores; sistematizada
dicha informacion; compendiados los Informes
Preliminares, se obtiene como resultado una calificacion
inicial (@aun no ponderada) de dichos Factores,
Caracteristicas, y Aspectos por Evaluar, que conduce a
identificar una serie de fortalezas (F) y de debilidades
(D). Estas Fy D iniciales se complementan con aquellas
emanadas de los informes de los pares académicos que
han evaluado programas, de los Pares colaborativos que
han participado de la metaevaluacion; y de los demas
sistemas de evaluacién y de control de la Universidad.

Toda esta informacién, en el Modelo de Autoevaluacién
de la UMNG, se traslada a cada uno de los Grupos de
Apoyo (organizados por Factor); en lo que se denomina
Fase de Socializacion preliminar de los resultados de la

autoevaluacioén institucional.

Cada Grupo de Apoyo, bajo la conduccion de su gestor
o padrino (madrina) asume los elementos relativos
a su Factor y para la construccion de los Planes de
Mejoramiento de cada Factor, debe:

Identificar las debilidades y fortalezas.

Clasificar las debilidades comunes.

Clasificar las fortalezas comunes.

Detectar las principales causas de las debilidades.
Identificar las razones de las fortalezas.
Identificar las acciones de mejoramiento.
Jerarquizar las acciones de mejoramiento.
Disefar los Planes de Accién.

Integrar todos los Planes de Accién en uno solo.

Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion del
Plan de Mejoramiento.



> 1 O 1 Modelo Institucional de Autoevaluacion

5. Ahexos\EX0s Y
RefereRekasncias

~ Bibliograficas




Universidad Militar Nueva Granada > 1 O 2




Anexo

DIRECTIVA PERMANENTE 020 /2011

ASUNTO: MODIFICACION DE LOS GRUPQOS DE APOYO
DEL SISTEMA

INSTITUCIONAL DE AUTOEVALAUCION (SIA)
1. OBJETIVO Y ALCANCE
1.1. Finalidad

La presente Directiva tiene como finalidad modificar la
estructura de los Grupos de Apoyo del

Sistema Institucional de Autoevaluacién (SIA) de la
Universidad Militar Nueva Granada, que habian sido
conformados segun la DIRECTIVA N° 14 del pasado 20
de Mayo del 2011.
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1.2. Alcance

Se mantiene y reafirma lo establecido en la Directiva
Rectoral N° 14 del 20 de mayo del 2011 en

cuanto a que los Grupos de Apoyo del Sistema
Institucional de Autoevaluacion (SIA), son una

estructura organizativa operativa del Modelo de
Autoevaluacion Institucional de la Universidad

Militar Nueva Granada que responde a los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacién

(CNA), en lo atinente a los gestores de la autoevaluacion,
pretende integrar la representacion de

toda la comunidad universitaria neogranadina alrededor
de los 11 factores del Modelo de

Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional y
autorregulacion.

En total, se conforman 12 Grupos de Apoyo, que
actuaran bajo la direccién de la Oficina de

Acreditacion Institucional (OFIACI), y serdn coordinados
por un gestor a quien se le ha denominado Padrino o
Madrina. Cada Grupo de Apoyo asume lo atinente a las
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caracteristicas, Aspectos por Evaluar e Indicadores de los 2. GRUPOS DE APOYO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL
siguientes Factores: DE AUTOEVALAUCION (SIA)

1. Misién y Proyecto Institucional 2.1. Conformacién

2. Estudiantes A partir de la fecha los Grupos de Apoyo del Sistema

Institucional de Autoevaluacion
3. Profesores

o qguedan conformados de la siguiente manera:
4. Procesos Académicos

FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
5. Investigacion

RECTOR (PADRINO)

6. Pertinencia e Impacto Social ., .
k Decana Facultad de Educacion y Humanidades

7. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion Vice-Decano Facultad de Relaciones Internacionales

8. Bienestar institucional Directora Maestria en Educaciéon

9. Organizacion, Gestion y Administracion Delegado Vicerrectoria Académica

Representante Estudiantil Consejo Facultad

10-A. Infraestructura y Planta Fisica Derecho

10-B. Recursos Educativos Representante Docentes Consejo Facultad Estudios
a Distancia

11. Recursos Financieros
Jefe Divisién Gestion del Talento Humano

Capellan

Coordinacién Bienestar Campus
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FACTOR 2: ESTUDIANTES FACTOR 3: PROFESORES
DECANA FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS DECANO FACULTAD DE DERECHO (PADRINO)
(MADRINA)

Vice-Decano Facultad de Medicina

Vice-Decana Facultad de Estudios a Distancia

Director Programa Biologia

Director Programa Relaciones Internacionales : :
Delegado Vicerrectoria Académica

Representante Estudiantil Consejo Superior

Representante Estudiantil Consejo Facultad Ingenierias

Representante Estudiantil Consejo Académico

Representante Docentes Consejo Superior

Representante Docentes Consejo Facultad Derecho

Representante Docentes Consejo Académico

Jefe Division de Admisiones — — : :
Jefe Divisién Investigacion Cientifica

Jefe Divisién Registro y Control Académico

Coordinador del Comité de Asignacién y

Coordinador Consejeria Estudiantil Reconocimiento de

Coordinaciéon Académica Campus Puntaje (CIARP)
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FACTOR 5: INVESTIGACION

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

VICERRECTOR INVESTIGACION (PADRINO)

VICERRECTORA ACADEMICA (MADRINA)

Director Instituto Estudios Geoestratégicos y Asuntos
Politicos

Jefe Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Decano Facultad Ingenierias

Decano Facultad de Ciencias Basicas

Decana Facultad de Estudios a Distancia

Vice-Decano Facultad de Educacion y Humanidades

Vice-Decano Facultad de Derecho

Director Programa Tecnologia en Electrénica y

Director Programa Administracion de la Seguridad

Telecomunicaciones

Representante Estudiantil Consejo Facultad Ciencias
Basicas

Representante Estudiantil Consejo Facultad Ciencias

Econdmicas

Representante Docente Consejo Facultad Medicina

Coordinacién Académica Campus

Representante Docentes Consejo Facultad Relaciones

Internacionales

Jefe Divisién Investigacién Cientifica

Jefe Divisién de Desarrollo Tecnolégico

Director Centro de Investigacién Facultad Ingenierias

Profesor Representante Editores de revistas UMNG
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FACTOR 6: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

COORDINADOR CENTRO DE EGRESADOS
(PADRINO)

FACTOR 7: PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

Delegado Vicerrectoria Académica (MADRINA
ENCARGADA)

JEFE OFICINA ACREDITACION INSTITUCIONAL
(PADRINO)

Jefe Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Secretaria Privada Rectoria

Jefe Oficina Control Interno de Gestidn

Decano Facultad de Medicina

Vice-Decano Facultad de Ciencias Basicas

Director Programa Ingenieria Mecatronica

Vice-Decano Facultad Ingenierias

Representante Estudiantil Consejo Facultad de
Relaciones Internacionales

Representante Egresados Consejo Superior

Vice-Decana Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas

Representante Egresados Consejo Académico

Director Programa Medicina

Jefe Division Publicaciones y Comunicaciones

Delegada Vicerrectoria Académica

Jefe Division de Extensién y Negocios

Representante Docentes Consejo Facultad Ciencias
Basicas

Direccion Administrativa Facultad de Derecho

Profesor Empresarismo Facultad Ciencias
Econdmicas

Representante Estudiantil Consejo Facultad Estudios a

Distancia

Jefe Division Gestién de Calidad
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FACTOR 8: BIENESTAR UNIVERSITARIO

FACTOR 9: ORGANIZACION, GESTION Y
ADMINISTRACION

JEFE DIVISION BIENESTAR UNIVERSITARIO
(PADRINO)

VICERRECTOR GENERAL (PADRINO)

Decano Facultad de Relaciones Internacionales

Vicerrector del Campus Nueva Granada

Director Programa Ingenieria Multimedia

Jefe Oficina de Planeacion

Representante Estudiantil Consejo Bienestar

Jefe Oficina Juridica

Representante Docentes Consejo Facultad Ciencias

Econdmicas

Jefe Oficina Control Interno de Gestion

Director Programa Administracion de Empresas

Coordinador Comité paritario de salud ocupacional

Director Programa Ingenieria Telecomunicaciones

Coordinacion Bienestar Campus

Todos los Coordinadores de Bienestar

Representante Estudiantil Consejo Facultad Educacién y

Humanidades

Representante Docentes Consejo Facultad Ingenierias

Jefe Division Gestion del Talento Humano




FACTOR 10 - A: INFRAESTRUCTURA'Y PLANTA
FISICA
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FACTOR 10 - B: RECURSOS EDUCATIVOS

JEFE DIVISION SERVICIOS GENERALES (PADRINO)

JEFE DIVISION RECURSOS EDUCATIVOS (PADRINO)

Vicerrector del Campus Nueva Granada

Decana Facultad de Estudios a Distancia

Director Programa Ingenieria Civil

Director Programa Derecho

Delegado Vicerrectoria Académica

Director Programa Ingenieria Industrial

Jefe Division Informatica

Jefe Divisiéon Informatica

Coordinador Centro de Sistemas

Coordinador Centro de Sistemas

Director proyecto Campus Nueva Granada

Director Centro de Idiomas

Representante Docentes Consejo Facultad Educacion y

Humanidades

Representante Estudiantil Programa Facultad Ingenierias

Representante Estudiantil Consejo Facultad Medicina

Representante Docente Programa Facultad Ciencias

Econdmicas
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DISPOSICIONES GENERALES

3.1. Cada Grupo de Apoyo, con su correspondiente

FACTOR 11: RECURSOS FINANCIEROS Padrino o Madrina, en las primeras etapas del

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO (PADRINO) proceso, se integraran y formalizaran por lo

Jefe Oficina de Proteccién del Patrimonio menos una reunién semanal con horario fijo, de
I I

Jefe Oficina de Planeacién acta

Director Programa Economia quedara la respectiva Acta y el registro de

Director Programa Contaduria Publica asistencia.

Jefe Divisién Financiera 3.2. Ninguno de los Miembros integrantes de los

Representante Estudiantes Programa Ciencias Grupos de Apoyo, podral delegar su asistencia y

Econdmicas

participacion.
Representante Docente Programa Facultad Ingenierias




Anexo 2

Primera Gran Encuesta Estudiantil Neogranadina
Apreciado Estudiante:

La UMNG ha iniciado un proceso de autoevaluacion que
tiene como propdsitos la autorregulacion institucional
y la Acreditacién Institucional por parte del CNA,
reconocimiento que hace el Ministerio de Educacién
Nacional a la alta calidad del servicio educativo que

ofrece.

Para lograr estos objetivos, es indispensable contar con
la APRECIACION de todos los miembros de la comunidad
académica. Su opinidn es la base fundamental para
disefiar y poner en marcha, los planes de mejoramiento
en todas las areas y actividades de la Institucién.

Recordando queenla Universidad Militar Nueva Granada,
la opinidn de nuestros estudiantes es muy importante, lo
invitamos a diligenciar el siguiente instrumento que no
requiere de identificacién; tan sélo, responda de manera
objetiva y sincera.

Modelo Institucional de Autoevaluacion

Programa Académico que cursa

A Distancia Presencial
Jornada: Manana  Tarde  Noche  Semestre

Fecha de diligenciamiento

Dia Mes Ano

Instrucciones

A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones
(no preguntas), relacionadas con distintos aspectos de
la Institucion. Usted debera indicar su grado de acuerdo
o desacuerdo con ellas, marcando con una X segun la
siguiente escala:

TA: Totalmente de acuerdo

PA: Parcialmente de acuerdo
PD: Parcialmente en desacuerdo
TD:  Totalmente en desacuerdo

N/S:  No sé
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Evaluacion de la Planta Fisica acuerdo con algunas caracteristicas deseables en cada

. ., , uno de ellos.
A continuacién, encontrard una tabla en donde se

calificaran algunos espacios fisicos de la UMNG, de
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iGRACIAS!
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1a. Gran Encuesta Estudiantil Neogranadina - INSEDI

Anexo 3

Apreciado Estudiante:

La UMNG ha iniciado un proceso de autoevaluacion que
tiene como propositos la autorregulacién institucional y
la Acreditacion Institucional por parte medio del CNA,
reconocimiento que hace el Ministerio de Educacion
Nacional a la alta calidad del servicio educativo que

ofrecemos.

Para lograr estos objetivos, es indispensable contar con
la APRECIACION de todos los miembros de la comunidad
académica. Su opinion es la base fundamental para
disenar y poner en marcha, los planes de mejoramiento

en todas las areas y actividades de la Institucion.

Recordando que enla Universidad Militar Nueva Granada,
la opinién de nuestros estudiantes es muy importante, lo
invitamos a diligenciar el siguiente instrumento que no
requiere de identificacion; tan sélo, responda de manera
objetiva y sincera.

En nombre de la UMNG, mil gracias.
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Programa Académico que cursa la Institucion. Usted debera indicar su grado de acuerdo

o desacuerdo con ellas, marcando con una X segun la

A Distancia Presencial o
E— siguiente escala:

Jornada: Mafana  Tarde  Noche  Semestre TA: Totalmente de acuerdo

Fecha de diligenciamiento

Dia Mes ARG PA: Parcialmente de acuerdo

PD: Parcialmente en desacuerdo

Instrucciones:
TD: Totalmente en desacuerdo

A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones ,
N/S:  Nosé

(no preguntas), relacionadas con distintos aspectos de
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iGRACIAS!
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Anexo 4

la. Gran Encuesta DOCENTE Neogranadina
Apreciado Profesor de la UMNG:

Como es de su conocimiento, la Universidad Militar Nueva
Granada ha iniciado un proceso de autoevaluacién que
tiene como propositos la autorregulacion institucional
y la Acreditacion Institucional por parte del CNA,
reconocimiento que hace el Ministerio de Educacion
Nacional a la alta calidad del servicio educativo que
ofrecemos.

Para lograr estos objetivos, es indispensable contar con
la APRECIACION de todos los miembros de la comunidad
académica. Su opinion es la base fundamental para
disenar y poner en marcha, los planes de mejoramiento
en todas las areas y actividades de la Institucion.

Modelo Institucional de Autoevaluacion

Recordando que enla Universidad Militar Nueva Granada,
la opinidn de nuestros docentes es muy importante, lo
invitamos a diligenciar el siguiente instrumento que no
requiere de identificacion; tan sélo, responda de manera
objetiva y sincera.

Instrucciones:

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones
(no preguntas), relacionadas con distintos aspectos de la
Institucion y que tratan sobre los 11 factores establecidos
por el CNA y ASCUN. Usted deberd indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo con ellas, marcando con una X
segun la siguiente escala:

TA: Totalmente de acuerdo

PA: Parcialmente de acuerdo
PD: Parcialmente en desacuerdo
TD:  Totalmente en desacuerdo
N/S:  Nosé

Con un cordial y atento saludo: mil gracias.
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Anexo 5

Ta. Gran Encuesta Administrativa Neogranadina
Apreciado(a) funcionario Administrativo:

Como es de su conocimiento, la Universidad
Militar Nueva Granada ha iniciado un proceso de
autoevaluacion institucional que tiene doble propésito:
la Autorregulacion Institucional y la Acreditacion
Institucional por parte del CNA, reconocimiento que
hace el Ministerio de Educacién Nacional a la alta calidad

del servicio educativo que prestamos.

Para lograr estos dos objetivos, es indispensable contar
con la APRECIACION de todos los miembros de la
comunidad académica y administrativa de la Universidad.
Su opinion como actor fundamental de la UMNG, es la
base para el disefio y la puesta en marcha de los planes
de mejoramiento en todas las areas y actividades de la

Institucion.

Recordando que en la Universidad Militar Nueva Granada,
la opinién de nuestros funcionarios administrativos, lo

Modelo Institucional de Autoevaluacion

invitamos a diligenciar el siguiente instrumento que no
requiere de identificacién; tan sélo responda de manera
objetiva y sincera.

Instrucciones:

A continuacion usted encontrard una serie de
AFIRMACIONES (no preguntas), relacionadas con
distintos aspectos de la institucion y que giran alrededor
de los 11 factores establecidos por el CNA y ASCUN.
Usted debera indicar su grado de acuerdo o desacuerdo

con ellas, marcando con una X segun la siguiente escala:
TA: Totalmente de acuerdo

PA: Parcialmente de acuerdo

PD: Parcialmente en desacuerdo

TD:  Totalmente en desacuerdo

N/S:  Nosé

Con un cordial y atento saludo: mil gracias.



Universidad Militar Nueva Granada > 1 5 6




> 1 5 7 Modelo Institucional de Autoevaluacién




Universidad Militar Nueva Granada > 1 5 8




> 1 5 9 Modelo Institucional de Autoevaluacion




Universidad Militar Nueva Granada > 1 6 O




> 1 61 Modelo Institucional de Autoevaluacion




Universidad Militar Nueva Granada > 1 6 2




> 1 63 Modelo Institucional de Autoevaluacion




Universidad Militar Nueva Granada > 1 6 4




Anexo 6

1a. Gran Encuesta Directivos UMNG
Apreciado Directivo de la UMNG:

Como es de su conocimiento, la UMNG ha iniciado un
proceso de autoevaluacion que tiene como propdsito
la autorregulacion institucional y la acreditacion
institucional por parte del CNA. La Acreditacion
Institucional es el reconocimiento que hace el Ministerio
de Educacién Nacional a la alta calidad del servicio
educativo que ofrecemos.

Para lograr estos objetivos, es indispensable contar con
la APRECIACION de todos los miembros de la comunidad
académica. Su opinién es la base fundamental para
el diseno y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento en todas las areas y actividades de la

Institucion.
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Recordando que en la Universidad Militar Nueva Granada
la opinién de nuestros directivos es muy importante, lo
invitamos a diligenciar el siguiente instrumento, que tan

solo precisa una respuesta objetiva y sincera por su parte.
Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones
(no preguntas), relacionadas con distintos aspectos de
la Institucion. Usted deberd indicar su grado de acuerdo
o desacuerdo con ellas, marcando con una X segun la

siguiente escala:

TA: Totalmente de acuerdo

PA: Parcialmente de acuerdo
PD: Parcialmente en desacuerdo
TD: Totalmente en desacuerdo
NS: No sabe

Con un cordial y atento saludo, imil gracias!
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Anexo /

Primera Gran Encuesta a Egresados Neogranadinos

4

“Tu oportunidad de dejar de ser una X en la Institucion’
Apreciado Egresado:

La UMNG ha iniciado un proceso de autoevaluacion
institucional que tiene como propdsito, la autorregulacion
y el logro de la Acreditaciéon Institucional que es el
reconocimiento por parte del Estado a la alta calidad del
servicio educativo que presta la Universidad. Para lograr
estos objetivos, la Universidad cuenta con todas aquellas
personas que una vez se formaron en sus aulas, hoy son

su mejor presencia en el entorno: sus EGRESADOS.

Por este motivo, lo invitamos a diligenciar con total
sinceridad yla mayor objetividad posible, esteinstrumento

compuesto por una serie de AFIRMACIONES, sobre las

Modelo Institucional de Autoevaluacion

cuales usted podra determinar su grado de acuerdo
o desacuerdo. Por favor, tenga presente que sus
aportes son fundamentales para disefar los planes
de mejoramiento en todas las areas, programas vy

actividades de la Institucion.
iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!
Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de AFIRMACIONES
relacionadas con distintos aspectos de la Institucion.
Usted debera indicar su grado de acuerdo o desacuerdo
con ellas, marcando una X segun la siguiente escala:

TA: Totalmente de acuerdo

PA: Parcialmente de acuerdo
PD: Parcialmente en desacuerdo
TD: Totalmente de desacuerdo

Existe una Ultima columna denominada NA (NO APLICA),
que puede utilizar, si usted no conoce o no recuerda

sobre el aspecto que se esta evaluando.
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iGracias!
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